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Uvodni ustanoveni

Komerdnt banka, a.s., vyddvd tyto vieobacné obchodni
podminky, které stanowuji zakladni pravidla obchodnich vztahil
mezi ni ajefiml Klienty a dale upravufi vzdfemna préva
a povinnosti Klienta a Banky pii ziizovéni, vedenf a ruSeni Ugth
a pii poskytovéni dalfich Bankovnich sluZeb, zékladni pravidla
pro zajigténi diuhl Klienta a Ghradu pohledévek Banky, souhlasy
Klienta s pedévanim Osobnich ddajii Klienta a informaci, kiaré
jsou predmétem bankovnihe tajemstvi, pravidla cdpovédnosti
Klienta a Banky za pln&ni povinnost ze Smluv a za $kodu, a
déla postup pii provadéni zmén t&chio visobeenych obchodnich
podminek {dale jen ,VZeohecné podminky*).

Pajmy s velkym poZ4teZnim plsmenem maji vjznam uvedeny
v tanku 36 tachto Vieobecnjeh podminek,

Komer&ni banka, &.5., je privnicka osoba zapsana v obchodnim
rejstfiky vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka
1360 a vykondvajici Sinnost na zakladé bankovni licence
udlens ji podle piisludnych prévnich predpisi.

Zakladni informace o Bancs:

sidlo: Praha 1, Na Pikopé 33, &p. 969, PSC 114 07,
1I80: 45317054,

Giselny kod: 0100,

znakovy kéd: KOMB,

BIC / SWIFT kéd: KOMBGCZPPXXX

(pro 8mistnou variantu: KOMBCZPP).

Banka poskytuje Bankovni sluzby v Klientové obchodnim mists,
v Obchadnich dnech a v provoznich hodinach, pokud nebude
gjednéne nebo Bankou stanoveno jinak.

Cinnast Banky podéha dohledu ze strany Geské narodri banky,
se sidlem Na Pifkopé 28, 115 03 Praha 1.

Banka nemé& povinnost vstoupit do smluvniho vztahu s Kiientem
za (elem poskytuti poZadované Bankovni sluZby. Banka je
opravnéna vézat poskytovani Bankovnich siuZeb na pradioZeni
potfebnych dokumenti: a informaci.

Smiuvni dokumentace

Vyéet Smiuvnich dokumenti.. Kroms VEecbecnych podminek
vyddvd Banka Produktové podminky, ktens upravuji podminky
poskytovani vybranych Bankovnich slu¥eb. Daldi podminky
a informace o poskytovéni Bankavnich slufeb vietng platebniho
styku jsou uvedeny v pfisluinych Oznamenich. Ceny za
poskylované Bankovni slufby a za dkony s Bankovnimi
sluZbami souvisejicimi jsou stanaveny v Sazebniku. Vieobacné
podminky, Produktové podminky pro pifslunou Bankovni
sluzbu, Oznameni pro piislu§nou Bankovnl sluZbu a Sazebnik (v
rozsahu relevantnim k pFislugné Bankowni sluzbé) tvol &ast
obeahu Smiouvy (déle Jen .Smiluvni dokumenty”). Smiuvni
dokumenty v ektudinim znénl uvefefivje Banka na svych
intemetovych strdnkéch nebo jsou k dispozici v obchodnich
mistech Banky.

Podpisem Smilouvy nebo jejiho dodatky Kient stvrzuje, is se
sezndmit se znénim Smiuvnich dokumentdl, pfjima je a souhlasi
stim, Ze se bude Fdit jsjich ustanovenimi, Podpisem Smlouvy
nebo Jejiha dodatku Kllent rovnéz udéluje prisluné souhlasy v
rozsahu &lénk 2.5, 3.3, 4.1, 5.6, 8.9, 10.3, 14.9, 17.4, 25.1, 28,
a 30.3 téchto Vieobecnych podminek, V pfipads, kdy k uzavienf
Smiouvy dojde v obdobl mezi dnem, kdy Banka zpifistupnila
navth zmény nékterého =ze Smiluvnich dokumenti
navrhovanym dnam Jeho G8innosti die Slénku 31 téchto
VSeobecnych podminek, povaiuje se za nedilnou soucdst
Smlouvy takovy Smiuvni dokument platny a G&inny ke dni
uzavfeni Smiouvy do dne bezprostiedns piedehdzejiciho
navrZenému dni (Ginnosti zmén daného Smiuvniho dokumentu
ve znéni navrhovanych zmén od navriendhc data jeho
Uginnosti,

Systematlka Smluvnich dokument), Ujsdnéni Smiouvy
odchylnd od kteréhokoliv ze Smiuvnich dokumentl maji
pfednost pled ustanovenimi takového Smiuvnihe dokumenty,
Odchylna ustanoveni Produktavych podminek majl prednast
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pfed ustanovenimi Veobecnych podminek, Ozndmeni a
Sazebniku. Ustanoveni Ozndmeni a Sazebniku maji pfednost
pfied odchyinymi ustanovenimi Vdeobecnych podminek.

Klient se zavazule, Z& osoby kiaré jménem nebo za Klients
pfijimaji Bankowni slufby nebo se podilejl na jejieh phjiméni,
budou wvidy Fadnd sezndmeny s pfislusnay Smlouvou,
Smiuvnimi dokumenty a dal&imi dokumenty, které se k dané
Bankovni sluZbé vztahujl.

Povinné zvefejiiovini Smiuv. Kiient je povinen zvefejnit
Smiouvy, které dle nézoru Banky splni podminky pro povinné
zverelfiovénl smiuv podle prisluinsho z&kana', & to ve IhiE
a zplsobem timia zékonem uvedenym. Pakud Klient neeplni
tuto povinnost, souhlast s tim, 28 Banka takovou Smiouvu sama
zvefejnl zpiisobem, ktery ji pfisluiny zakon umoZiiuje.

ldentifikace kllenta a pfedkiadanf dokumenti

[dentifikace osob. Pfed poskytnutin Bankavnf sluzby, jakoz
i kdykofi v prilbéhu jejiho poskytovani, je Banka opravnéna zédat
pradioZeni identifikadnich dokladii, dalgich dokumentl a
informaci nutnjch k poskyinuti Bankovni sluZby a k Fidné
identifikaci a kontrole Klienta, osoh opréyndnych jednat jménem
nebo za Klienta, a Skutetného maijitele a dile k urdenl, zda
Klient, SkuteZny majitef Kllenta nebo osoba opravnénd jednat
iménem nebe za Kiienta je & neni Politicky exponovanou
oschou, a zda Klient nebo Skute¥ny majitel Kiienta je & neni
U.S. osobou, a to v souladu s prévnimi pledpisy a zésadami
obezietného podnikdni Banky. Banka je oprivnéna stanovit
pravida pro lidentifikacl jednotiivich osob, jakoZ i rozsah
informaci & dokumentl, které je Kiient povinen predlofit za
Ugelem identifikace a poskytruti Jjednoflivych Bankeovnich sluzeb.
Banka Je v rdmci plndni svjch povinnosti vyplyvajicich z
prévnich pfedpiel® cpravnina provaddt identifikaci a kontroly
vy3e uvedenych osob, pinit svou informagni povinnost, zji§tovat
a zpracovivat (daje o Udastnicich Bankowni sluzby, wvést
evidenci takto ziskanych tdajl, to vée v souladu se smiuvhimi
ujednénimi a pravnimi pfedpisy.?

Ovéleni zahrani&nich listin. Banka je opravnéna vyZadovat,
aby listiny vystavend v zahranidi byly v souladu s pfisiu$nou
prévni  lpravou opatfeny Apostini  dolozkou nebo
superlegalizovany.

Poflzeni kopil dokumentli. Banka je oprévnéna v souladu
s prévnimi pfedpisy pofidit si pro viastni potfebu kopie
predioZenych dokumenti a tyto uchovédvat, Banka je déle
opravnéna pofidit si 8 uchovavat jakykofi autenticky (pisemny,
zvukovy & elektronicky) zaznam o komunikaci s Klientem,
SkuteCnym majitelem, csobami opravnéngmi jednat jménem
nebo za Kliienta, véetné evidence a zaznamu telefonickych
havorti. Pokud prévni pedpis nestanovi jinak, Klient, Skutedny
majitel, osoby jednajici jménem nebo za Kienta souhlasi
8 poifzenim zdznamu, s jeho uchovénim a s tim, e takavylo
zéznam mife byt v pripads potfeby vyusit jako dikazni
prestfedek. Banka neni povinna takowyto zéznam uvedenym
osobam poskytneut, pokud prévni predpis nestanovl Jinak,

Informaéni povinnost

Informaéni povinnost Banky. Je-li Smlouva uzavirana mime
obchedni prostory Banky, Klient souhlasi s tim, aby mu Banka
poskytovala informace ve smyslu § 1828 ob&anského zékonlky*
na svych intemetovych strankdch.

Informaénl povinnost Klienta. v zajmu zabezpeteni fadného
poskytovéni Bankovni sluzby je Klient povinen Banku bez
zbyte€ného adkladu informaovat o:

a) zméné identifikaZnich ddajll,

' zejména. 2. & 211/2000 2.z, o slebodnom pristupe k informacidm a o zmene
& depinenl niekiarfch z&konov (zékon o slobods informacil}, v znéni neskorsich
predpisov

?  zeiména z, & 25312008 Sh, o ndkierjch opatfenich proti legalizaci vynasi z
trestné Sinnoet a financovén tarcrismu, ve znéni pozdajgich pfedpish

* zejména z. &101/2000 5b., o ochrend osobnich Udelir a zméng nékterych
2zékond, ve znénl pozdajiich pradpist

Yz & 89/2012 Sh,, obSansky zAkenlk, ve znénl pezdéidich predpisd
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b) jakychkoli daléich zméndch & skuteSnostech, kieré meohou
mit viiv na poskytovani Bankovnich sluZeb a na schopnost
Klienta dostat pavinnostem vi&i Bance,

¢) zméné udajil tykasjicich se Klienta, osoby jednajici jménem
nebo za Klienta a Skuteéného majitele,

d) jakékoli skuteénosti, kierd z Klienta miiZe Ginit Osobu se
zviaitnim vztahem k Bance,

e) zménd skuteCnosti uréujicich status Klienta jako Politicky
exponované osoby nebo U.S. osoby,

f) skutefnostech, které maji nebo mohou mit zésadni viiv na
pravni postaveni Klianta (napfidad vstup do Fkvidace,
zahéjeni insolvenénfho fizeni, zavedeni nucené spravy,
omezeni svépravnosti a podobnd),

p) skutefnostech, které majl nebo mohou mit zdsadni viv na
préavni postaveni osob jednajicich jménem nebo za Klienta
nebo na Skuteéného maijitels, jsou-li Klientovi zndmy,

h) ztréts dokumentll za&sadnihe wvyznamu v souvislosti
s poskytovanim Bankovnich sluZeb, jakeZ | doklad(
identifikujicich Klienta nebo osoby jednajici jménem nebo
za Klienta.

Klient je déle povinen Banku bez zbytegného odkladu po zjigténi
informavat o ztrdtd, odcizeni nebo zneuZiti platebnich karet &l
Jinych Platebnich prostiedki, hesel, kadi a podobné, které
Klient obdrZel v souvislosti & poskytovénim Bankovnich sluZeb.
Pokud Klient nespinil tuto informaéni povinnost vii& Bance do
3 Qbchodnich dnli po 1&, co se o ztrdté, cdcizenl nebo zneuZiti
Platebniho prostiedku dozvédél nebo maohl dozvédét, aniZ by mu
viom brénily divody hodné =zvi&itniho zfetele, plati, Ze
neoznémil vySe uvedenou skuteSnost bez zbytetnéha odkladu
po zjigtdni.

Na Zadost Banky je Klient povinen prokézat a doloZit plved a
zdroj penEZnich prostfedkll, jakoZ i sd&lit Bance vekerd
informace a prokédzat skutednosti, které je Banka v souladu s
pravnimi pfedpisy povinna zjistovat, véetné doloZeni ufelu a
povahy zamydlené nebo provadéné transakee. Klient je déle
povinen Bance sdélit a prokézat idaje a skute&nosti, které miize
Banka poZadovat pro ureni statusu Klienta — mikropodnikatele,
dafiové, Oeini & jind O¥ely, napf. jméne, pfiimeni, nizev,
obchadnt firmu, trvaly pobyt, bydlisté, sidlo, datum a misto
narozeni, IGO0, dafiové identifikaéni &islo, (daje o datovém
domicilu, obratu, poétu zaméstnancl apod.

Pravost a sprivnost pfedkladanych dokumentil. Banka jedna
vdlvéfe v pravost a v obsah pfedioZemjch identifikainich
dokladil, daliich dokumentl a poskytnutych informaci. Banka
neni povinna pfiimout dokument, o jehoZ pravosti & spravnosti
mé odlivodn&né pochybnosti.

Jodnéni klienta a banky

Zplsob jedn&ni Kllenta. Klient jedna ve vziahu k Bance bud
osobné, nebc prostfednictvim  Jednajicl oscby neho
prostiednictvim Zmocnénce, nenidi v téchto Veobecnych
podminkdch stanoveno, 2e za Klienta v uvedeném rozsahu
mohou jednat i jiné asoby, a to v souladu 8 prévnimi predpisy
& v dohodnuté formé&. Banka je opravnéna stanovit, Ze nékterd
jednéni viidl Bance je Klient povinen uéinit osobné (v pfipadé
Klienta — préwvnické osoby prostiednictvim Jednajici osoby).
Pokud je &lenem statutdmiho onganu idienta, ktery je pravnickou
osobou, jind pravnickd osoba, zastupuje tohoto &ena
statutdmiho orpénu Klienta vi2l Bance bud (i) pouze fyzicka
osoba, kterd byla zmocnéna touto pravnickou osobou, aby ji ve
statutdmim organu Klienta zastupovala, & to na zikladé
pfadloZené piné moci opraviiujict k takovému jednani, nebo (i)
dlen statutdrnihc orgénu téte jiné pravnické osoby, je-l jim
fyzickd osoba. Na plnou mac dle pfedchozi vity se uplatni
ustanoveni &lanku 5.3 téchto Vaéeobecnych podminek.

V zéjmu zabezpedeni fadného paskytovdni Bankavnich sluzeb
miZe Banka ovEfit opravnéni osoby jednajici jménem nebo za
Klienta nebo odmimout & pozdriet plnéni jakéhokoli prikazu &i
Zadosti do doby, neZ bude Banka povaZovat za nepochybné, Ze
dané osoba je skuteéng oprivnéna jménem nebo za Klienta v
dané véci jednat. Banka je opravndna odmitnout & pozdrZet
pin&ni jakéhokoli pfikazu & Zadosti v piipadé, Ze ji nebudou

Komerénl banka, a.s., se sidlem:
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pfedloZeny viechny dokumenty (zejména souhlasy, schvéleni,
destné prohla&enl) padle kteréhakoliv Smiuvniho dokumentu a
Smilouvy nebo nezbymé pro poskytnutl Bankovni sluZby podle
pravnich predpisli nebo nebudouli tyte dokumenty obsahovat
poZadované nilefitosti & dostateEn® prokazovat piisluiné
ekutenost.

NaleZitost! plnych moci. Plnd moc udélend Klientem
Zmocnénei musi bt urkits, fadn@ podepsana Klientem a pijaté
Zmocenéncem, pokud pravni pfedpis nestanovi pro platnost piné
moci zviadtni formu (napf. formu notéfského zépisu). Podpis
Klienta na plné moci musi byt uginén pred zaméstnancem Banky
anebo musl byt ufedné ovéien.

Zpisob jedndni Banky. Banka jedna prostfednictvim swich
zaméstanci &i tfetich osob, které jsou k pfedmétnému jednéni
fadné zmocnéné & jejichZ opravnéni jednat jménem nebo za
Banku vyplyva z pravnich pledpisl. Tam, kde to bude Banka
povaZovat za vhodné, je oprévnéna nahradit podpis osob
oprévnénych jednat za Banku tiSt&nymi nebo mechanickymi
prostfedky, zejména v piipadé hromadné korespondence s
Klienty nebo v pfipadeé korespondence, ktera je Bankou
generovana automaticky.

Qvéteni podpisu. Podpis Klienta nebo osob jednajicich jménem
&i za Klienta na dokumentech, kterymi dochazi ke vzniku, zméné
nebo zaniku smluvniho vztahu s Bankou, jakoZ i na admitnuti
zmény Vieobecnych podminek & jiného Smiuvniho dokumentu
dle &lénku 31 tichto Vieobecnych podminek, musi byt udinén
pfed zam&stnancem Banky nebo musi byt Ofedné ovéfen, pokud
v konkrétnim pfipadd Banka neakceptuje jiny zplisob ovéfeni
(napi’. prostfednictvim sluZby pfimého bankavnictvl). Banka je
oprévnéna uréit dokumenty, které je tfeba podepsat v souladu
& Podpisovym vzorem.

Nezpisobilost pravné jednat. Pokud se v ofekdvani viastni
nezplsobilosti Klient rozhodne projevit vili k fomu, aby jeho
zileZitosti byly spravovény urfitym zplsobem nebo aby je
spravovala urdita osaba, a tykaji-i se takové zdleZitosti jedndni
s Bankou, musi Klient takovou villi projevit vyhradné ve formé
velejné listiny a souhlasi s tim, Ze Banka neni povinna
akeeptovat jinou formu.

Osoba jednajici jménem nebo za Klienta je povinna pHi tomto
Jjednéni v Bance dodrZovat veikerd omezeni a podminky pro
jeho zastupovéni, je2 pro ni vyplyvaji z pfislusnych prévnich
pfedpisl, z rozhodnuti soudu &i jinych statnich organit nebo
pokynl Klienta. V pifpadé poru$eni tEchto omezeni nebo
podminek e tato osoba povinna nahradit Bance Skodu, ktera ji
vznikne v diisledku tohoto parugent.

Byl-li Klient omezen ve své svéprdvnosti, je povinen predloZit
Bance bez zbyteiného adkladu (i) vypis z registru obyvatel
osvédiujici jeho opétovnou plnou svépravnost nebo, nenii to
moZné, pak (ii) Gestné prohlageni o tom, Ze ja jiZ piné avépravny.
Kiient je povinen nahradit Bance Skodu, kterd ji vznikla v
disledku porufieni povinnosti Klienta dle tohoto ustanoveni,
popf. v diisledku nepravdivosti Sestného prohlaseni.

Vzéajemna komunikace

Zpisoby komunikace, Klient a Banka se mohou dohadnout na
vzéjemné komunikaci elektronickymi prostfedky,

Pfi kazdém telefonickém kontaktu mezi Bankou a Klientem se
Klient i Banka identifikuji dohodnutym zplisobem & zplsobem
nevzbuzujicim pochybnost o totoZnosii osoby, klerd pfisluZnou
kamunikagi &ini.

Pii vzéjemné komunikaci Klient pouZiva formulare Banky, pokud
se Banka s Klientem nedohodne jinak nebo pokud Banka
neakceptuje jiny zplsob komunikace,

Jazyk komunikace. Komunikace mezi Bankou a Klientem v
rdmei smluvniho vztahu probihda v &eském jazyce, nebudedi
dohodnuto jinak. Banka neni povinna piijmout dokument v jiném
neZ vd&eském jazyce. Banka je opravnéna Zadat pledloZeni
lifedniho pfekladu cizojazyéného dokumentu do éeského jazyka.
V pfipadé dokumentl, které jsou vyhotoveny i v jinych
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jazykovych verzich, je viZdy rozhodujici Seské verze, nebude-i
dohednuto jinak,

Misto komunikace. Vzdjemnd komunikace mezi Klientem
a Bankou probihd prostfednictvim Klientova obchodniho mista,
pokud nebude Bankou stanoveno nebo s Klienfem dohodnuto
jinak. Timto zplsobem Klient plni také svou informagni
povinnaost.

Pfikazy a Zadosti klienta

Podminky provedsni piikazir a zadosti. V z4jmu zabezpeéeni
fadného poskytovani Bankovnich sluZeb Banka provede pouze
takové piikazy a vyfidi takové Zadosti, které jsou iplné,
srozumitelnd, jednoznaZné, formélné sprivné a udinénéd v
souladu & dohodnutymi podminkami. Banka je oprévnéna
odmitnout pfikaz, ktery neni vypinén Gitelnd nebo je v ném
Skrtdno nebo cpravevano. Banka je oprévnéna neprovést piikaz
nebo poZadovany UGkon, branili ji v tom z&vainé
provozné-technické divody. V takovém piipadd bude Banka
hledat pro Klienta pijjatelné feSeni. Banka je opréwvnéna
neprovést pifkaz nebo poZadovany dkon, pokud by provedeni
takového pilkazu nebo lkonu byle v rozperu s pfislufnymi
prévnimi pledpisy. Banka je dile oprdvnéna pozastavit
provedeni piikazu & zpracovéni Z4dosl, pfipadné tyto
odmitnout, pokud existuje odivodnénd obava, Ze Klient nebude
schopen dostdt svym povinnostem vié Bance, & v pfipadé
existence neuhrazenych pohleddvek Banky za Klientem po
splatnosti.

Ptikazy a Zadosti Klienta nesmi byt vyhotovovény obyéejnou
tuZkou. NenHi dohodnute Jinak, pedpis na pflkazu musi byt
podle Padpisovéhe vzoru a zpiiscbu nakladéni s prostfadky na
Uty dohodnutého mezi Klientem & Bankou. Pokud Klient podie
zplsobu podepisavani dohodnutého s Bankou pouZiva na
piikazech a Zaidostech také razitke, nesmi se podpis(y) s
razitkem piekryvat. Otisk razitka na pfikazu nebo Zédosti musi
vidy presné odpovidat otisku, ktery byl Klientsm k danému U&tu
uréen, Banka je oprévnéna piikazy podepsané v rozporu s timto
&lankem neprovést. Banka neni povinna provést piikaz jen na
zékladé jeho fotokopie.

Identifikace a prokézdni totoZnosti. Banka je ve smyslu
pifsludnych pravnich predpist® oprévnéna provést identifikaci
nebo poZadat o prokdzani totoZnosti kaZdou osobu pfedkladajici
piikaz nebo Zadost Gi skladajici nebo wvybirajici hotovost bez
chledu na vy&i Gastky, kterd mé byt ziétovana,

Zmédna a zrujeni pfikazu. Neni-li sjednano jinak, miZe Klient
zménit & odvolat svij pfikaz nebo Zadost pouze po dohodé
s Bankou a nenii to vylouéeno pravnimi piedpisy.

Rozhodnym dnem pozbyvaji Gtinnosti jakékali piikazy &i Zadosti
u€in&né Kitentem, pokud prévni pfedpis nestanovi jinak.

Doru&ovéni zasiiek

Doruéovéni Kllentovl. DoruSovan! Zdsilek provadi Banka bud
na Kontaktni adresu nebo prostfednictvim sluZeb pfimého
bankaovnictvi (véetnd Expresni linky Plus), kterau si Kllent zfidil,
nebo jinym dohodnutym zplsobem. Pokud se Klient s Bankou
nedohodne jinak, povaZuje se za Kontakini adresu u Klienta —
spotiebitele adresa jeho trvalého pobytu a u ostatnich Klientd
adresa jejich sidla.

Banka je opravnéna urdit Zasilku, kterou je tieba vidy dorudit
Klientovi na jeho Kontakini adresu, a to bez ohledu na jiné
zplisoby doruCovéni sjednané ve Smiouvé. Klientovi, ktery neni
spotiebitelem, je Banka opravnéna dorucit Zasilku do jeho sidla,
je-li odlitné od jeho Kontaktni adresy. Za odesléni Zésilek je
Banka oprévnéna (Efovat poplatky v souladu se Sazebnikem
Banky.

Doruéovéni Bance. Pokud Banka neozndmi Klientovi jinou
svou kontaktni adresu nebo ve Smiouvé nedohodne s Klientem
doruéovani Bance jingm zplsobem, musi byt Zésiky uréené
Bance dorudovany do Klientova obchodniho mista.

5 zeiména z & 263/2008 Sb., o nékterfch opatfenich proti fegalizaci vinost =
trestné Einnosti a financovdni tarorisme, ve znénl pazdéjsich pfadpisl
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Zpiasob doruovinl, Zasiky je moZné dorucovat osobnd,
potou, kurymi sluZbou nebo jinym dohodnutym zplisobem
umoZiiujicim pfepravu nebo pfencs a prokazatelné dorudeni
Zésilek, Khient se s Bankou miZe té2 dohodnout, Ze Zasiky
budou dorudovény faxem nebo prostiednictvim elektronické
poty. Banka se mdZe s Klientem dohodnout na dorudovani
Zasilek prostfednictvim Zmocnénce pro dorudovani,

Okamzik doruZeni. Zésiky dorutované Bankou na Kontaktni
adresu do asinich rukou Klienta nebo s dodejkou jsou
povaZoviny za dorufend okamZikem jejich pFevzeti Zmafidi
Klient dorudeni Zasilky, je za den doru&eni pavaZovan den
vrdceni Zéeilky Bance, a to i tehdy, kdyZ se Klient o uloZeni
Zagilky nedozvédél. Bez ohledu na vyfe uvedené jsou tyto
Zdsilky povaZovény za dorudené nejpozdé&ji 10. pracovni den po
jejich odesldni na tizemi Ceské republiky & 15. pracovni den po
giich odeslani do zahraniGi. Klient zmafi dorueni Zasilky,
jestlize Zasilku edmitne pievzit nebo si Zasilku nevyzvedne v
ndhradni thiitd nebo se Zasilka vrati Bance jako nedoruditelna
na Kontakini adresu.

Ostatni Zésilky Klientovi se povaZuji za doruené 3. pracovni
den po jejich odeslani na dzemi Geské republiky &i 15. pracovni
den po jejich odesléni do zahraniéi. To véaek neplati v pfipads,
pokud se Banka dozvi o dorudeni Zasilky pfed uplynutim této
doby.

AniZ by bylo dotéeno ustanaveni Slanku 8.2 téchio VEecbecnych
podminsk, Klient se & Bankou miZe dohodnout, Ze né&které
Zasilky urSené Klientovi budou pFedévany do Klientova
obchodnihe mista k oscbnimu odb&ru Klientem. Takovéto
Zagilky se povaZujl za dorutené okamZikem jejich uloZeni v
Klientové obchodnim mistd, nebude-l dohodnuto jinak. V
pfipadé, Ze takovéto Zasilky nebudou vyzvednuty po dobu delsi
nez 6 mésicd, je Banka opravnéna tyto Zasilky zniéit,

Zasllky  poskylované  prostfednictvim  sluZeb  pfimého
bankovnictvi se povaZuji za dorutené okamdikem jejich umisténi
a zobrazeni v prisluéne stuZb&. Zasilky zaslané faxem se pak
povaZuji za doruené okamZikem potvrzeni Uspé&ného odeslant
generovanéhe  piistrojem  odesilatele. Zasilky zasilané
prostiednictvim elektronické poSty se pak povaZuji za dorudené
okamZikem ozndmeni o jejich piijeti serverem pfijemce,
nebude-i pro pfigluinou Bankovni sluZbu nebo v souvislosti s ni
stanoveno jinak.

Postup Banky pH vraceni Zigilek. Pokud buda Zisilka
opakovand (ij. alespoii dvakrét) vricena z divodu zmarfeni jejiho
dorugeni Klientem, Klient souhiasi s tim, Ze je Banka opravnéna
zménit zpliscb doruovani viech dalfich Zésilek na osobni
odbér v Klientové obchodnim mistd, pfipadné na dorudeni na
adresu trvalého pobytu Klienta — spotiebitele, resp. na adresu
sidla u ostatnich Klientl, pokud je fatc adresa odliéna od
Kontakini adresy. Tim v3ak nejsou dotfena ustanoveni &dnkd
8.5 a 8.6 téchto VEeobecnych podminek.

Vznik smluvniho vztahu

Banka a Klient vstupuji do smiluvnich vztahl na zAkladé
vzajemné dohody o podminkéeh poskytovéni poZadované
Bankovni sluzby. Pisemnou formu Smiouvy je nutné dodrzet v
pripada, pokud tak vyZaduji pravni pfedpisy, &i v pfipadech, kdy
pisemnou formu poZaduje bud Klient nebo Banka. Neni-li ve
Smiouv& stanoveno jinak, je Smilouva uzavirdna na dobu
neuréitou, Padpisem Smiouvy se rozumi i takové formy souhlasu
s8 znénim Smilouvy, které jsou stanoveny dohodau Klienta a
Banky nebo pfistlusnymi prévnimi pFedpisy (napf. elektronicky
podpis nebo souhlas projeveny vpribéhu telefonické
komunikace, podpis zachyceny v elekironickém formétu PDF
dansho dokumentu).

Smilouva je uzaviena aZ po dosaZeni shody o viech jejich
néleZitostech. Phjetl nabidky Banky uZin&né Klientovi nesmi
obsahovat Zadné dodafiky, vyhrady, omezeni, odchylky, ani jiné
zmeny, ani nesmi odkazavat na jiné obchodni podminky neZ na
tyto Vieobecné padminky nebo pfisluiné Produktové podminky.
Jedi Smlouva uzaviena v jiné formé& neZ pisemné, plati tato
Smlouva za uzavienou pouze s obsahem, na kterém se strany
dohodly nebo ktery Banka Klientovi pisemné potvrdila ve svém
potvizeni. Neni-i ve Smicuvé dohodnuta jinak, Kfent i Banka na

34

DATUM OSINHOST] SABLONY 18, 7, 2014
VER E VOPKB.DOT 24.10.2014 11:13 DOP.



]
i

&lanek 10.

¢lanek 11.

10.1

10.2

10.3

11.1

11.3

KB

sebe piebiraji nebezpedi zmény okeolnosti v souvislosti 8 pravy
a povinnostmi  smiuvnich stran vzniklymi na zdkladé a v
souvislostl se Smlouvou. Klient a Banka vyluEuji uplatnéni
ustanoveni § 1765 odst. 1 a § 1766 ob&anského zakoniku® na
svilj smluvni vztah zalofeny Smiouvou,

Zanik smluvniho vztahu

Odstoupeni Banky. Banka je opravnéna od Smlouvy odstoupit
v pfipadé, kdy Klient zévaZnym zplsobem porusi své smiuvni
povinnosti &i své zdkonné povinnosti souvisejici s Bankovnimi
slubami nebo pokud Banka zjisti jiné zasadni skuteSnosti,
vdlsledku kterych je vaZné chroZena schopnost Klienta fadné
dostét svym zévazkim. Banka ja rovnéZ opravnéna od Smiouvy
odstoupit v disledku jednani Klienta, kterym byla narugena
vzajemna divéra mezi Klientem a Bankou. Odstoupenim od
Smiouvy danid Smiouva zenikd, a to okamZlkem dorudeni
oznémeni o odstoupeni Klientovi v souladu s &ankem & téchio
VEeobecnych podminek nebo v jiné Ihité stanovené Bankou.
Nesplacené dluhy Klienta se stavaji splatnymi prvni Obchodni
den nésledujici po dorugeni oznédmeni o odstoupent Klientovi,
neuveda-li Banka pozd&j8i termin.

Vzijemné vyporddani. Pokud neni dohodnuto jinak, jsou Banka
aKlient po ukonceni amluvnihe vztahu povinni vzéjemné
vypofddat své pohledavky a dluby existujici ke dni zéniku
Smiouvy. Banka v takovém pfipadé vracl pomé&mou é&ast ceny,
poplatku nebo jiné dhrady za Bankovni sluzby pouze tehdy, kdy
je tak vyslovnd stanoveno pravnim pfedpisem nebo Smlouvou.
Po ukongeni smivvnihe vztahu je Klient povinen vritit Bance, ve
Ihitdch stanovenych Bankou, jakékoli svéfené predméty,
platebni karty, nepouZité Seky, Sekové kniZky ¢i jiné tiskopisy,
kartu optického kiize & jiné prostfedky, kleré Banka &i treti
oscba Klientovi pfedaly v souvislosti s peakytovénim Bankowni
sluZby. Odstoupanim od Smlouvy se zdvazky Klienta & Banky ze
Smiouvy ruéi ke dni GSinnostl odstoupeni.

Promi&eni. VEude tam, kde to neodporuje pravnim predpistim,
Klient souhlasi s tim, Ze veSkeri prva a pohledévky Banky za
Klientem se promiiuji ve Ihité painactl let, & tam, kde se pro
dany pravni vztah pouzue prévni (prava platnad pfed Ginnosti
obZanského zakoniku’, ve Ihitd deseti let ode dne, kdy mohla
byt Bankou vykanana!up!atnena poprve,

Ziizovéni a vedeni G&th

Banka zfizuje a vede USty v ménach, ke kterym vyhlasuje
(rokové sazby, a to na zakladé uzavieni pisemné smiouvy o
zfizeni a vedeni (&, pokud se Klient a Banka nedchodnou
jinak.

Identifikace UOdtu. Kazdému UZtu Banka phid&li JedineZny
identifikétor, ktary Banka i Klient uvadi pii vzajemné komunikaci
iykajici se daného U&w. Pokud tak stanovi pravni pFedpis,
tredni sdéleni, opatieni & oznameni Ceské narodni banky nebo
v pfipadé zdvaZnych provoznich divodl, v disfedku kterych
Banka nebude schopna poatupovat jinym zpliscbem, je Banka
opravnéna Jedineény identifikdtor jednostranné zménit. O této
skuteénosti Banka Klienta pisemnd Informuje v piimé&fené thité
pfed zamyElenou zménou a v pfipadd, 22 ke zméné
Jedinednéha Identifikitoru dochézi z provoznich divodd na
strand Banky, postupuje se v souladu 8 &lankem 31 téchto
Vieobecnych podminek. Banka nenese naklady Klienta spojené
sa zménou &zla U anl se na nich nepodili. Sou&ésti
identifikace UZtu je jeho nazev, ktery musi cbsahovat jméno a
pi"jmem Klienta nebo nézev & obchodni firmu Klienta. Banka
nezfizuje anonymni O&ty & Usty vice osab, pokud se Klient a
Banka nedohodnou jinak.

Miniméini vilad a zistatek. Klient je povinen vioZit na Udst
minimélni vklad alespori ve vydi a ve |hilé stenovené Bankou
pra jednnﬂwe typy Ul a udrZovat na Uétu Bankou stanoveny
minimalni ziistatek. VyZe minimalniho vidadu a vy%e minimainiho
zlstatku je stanovena v Oznameni.

z. & 89/2012 5b., obéansky zdkonik, ve znéni pozdéjéich pfedplsd
2. & 882012 Sb., ob&ansky zakonlk, ve znnl pazdéjaich pradpisi
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Klient je povinen udrfovat na U&tu dostatek prostiedkil ke kryti
predpakladangch plateb a svych dluhii vii&i Bance.

Zpisob vyulit Ué&tu. Klient je povinen sdélit Bance informace
o tom, zda Uget bude slouzit pro Géely podmkém Klienta &i nikoli.
Usty umené pro Klienty - spotfebitele jsou uréeny pro osobni
{nepodnikatelsk&) potfeby Kiiant(! - spotfebiteld, Uty uréené pro
fyzické osoby — podnikatele slouZi pro podmkatelskou &innost
Klienti a Uty zfizené pro prévnické osoby jsou urceny pro
podnikatelské nebo jiné Gdely Klientd, Klient nesmi Uget
pouZivat k jinému neZ sjednanému udelu.

Oznimeni o providéni platebniho styku. Dalsi podminky
ainformace tykajici se UGtl a provadéni platebniho styku,
zejména sluiby zahraniéniho a tuzemskéhe hotovostniha i
bazhotovostnino platebnihe styku poskytované na Ugtech
vietné 3ekd, a lhity pro provadéni platebniho styku, jsou
uvedany v Ozndmeni o provadéni platebniha styku.

RuZeni a&td

Diivody zénlku smlouvy Divodem zaniku smlouvy o zfizeni &
vedeni Uétu jo zejména vijpovéd Klienta die &lanku 12.2 nebo
Banky dle &dnku 18.3, odstoupenl dle &l. 10.1 nebo Rozhodny
den dle &lanke 12.5.

Vypovézeni smlouvy Klientem. Pokud neni mezi Klientem
aBankou dohodnuto jinak, je Klient oprdvnén vypovédst
smlouvu o zfizeni & vedeni Ut s wvypovEdnl dobou
10 kalendéfnich dndl. Pokud byla k Udtu vystavena platebni
karta, &ini vypovadni doba 30 kalendéinich dni. Vypowddni
doba po&ing béZet dnem dorudeni wypovédi do Khentova
obchodniho mista. Vypovidadi Klient smlouvu o zfizeni a veden]
Uty pestupem dle Kodexu CBA ,Mobilita klientl — postup pfi
zménd banky®, vypovidni doba podind béist ode dne
uvedeného v 2adosti 0 zménu banky.

Vypofﬁd&nl Pokud Klient uinf dkon vedouci k zaniku smlouvy
o zfizeni a vadeni U&tu, je povinen dat Bance zdrovef pokyn
chledné naklédani s pripadnym zistatkem prostfedki na Udtu
ke dni skongeni smiuvniho vztahu. Po zéniku smlouvy o zfizeni
avedeni Uty Banka Uéet zrudi. To neplatl pokud jsou
prostfedky na takovém U&ty GZelové vazéany ve prospech tieti
osoby, na uplynuti sjednané thiity nebo spinéni jiné podminky a
tato tfeli osoba neudélila pisemné piivoleni nebo k uvedenédmu
dni neuplynula sjednané thiita & nebvla spinéna jina podminka
k uvoin&ni prostfedkl. V takovém pﬁpadé Banka prostiedky
ztohoto Ustu nevyplati a Uet nezrusi aZ do spinéni vyEe
uvedenych podminek, V pﬂpadé zéntku smlouvy o 2fizeni a
vaden! U&iu Banka (st zruli, pokud se nejednd o piipad
uvedeny v pfedchozi véts.

Piikazy a ZAdosti tykajici se naklédani s prostiedky na Uétu
budou Bankou zrudeny k datu znideni Uiy, pokud se Banka a
Klient nedohodnou jinak. Nejpozdaii k datu zrudeni O&tu Banka
ukan&i poskytovéni Bankovnich sluZeb, kters jsou na pfedmé&iny
Udet vazany. Banka oznami Klientovi skuteCnost, Ze byl Ucet
zruden, véetné data, ke kterému byl zruSen, pouze v piipadg, ze
Banka Smilouvu vypovi nebo od Smlouvy odstoupt,

Disledky dmrti Klionta. Smrti majitele Gétu smlouva o zfizent
a vedenl (¥tu nezanikd. Smiouva o zfizenl a vedeni Udtu zaniké
druhym Obchodnim dnem nésledujicim po Rozhodném dhni,
pokud je k Rozhodn&mu dni na UZtu debetni ziistatek &i zustatek
roven nule. Smilouva zaniké té2 v pfipads, Ze na Uctu vznikne
debetni zlstatek nebo zlstatek roven nule kdykoli po
Rozhodném dni, a fo vidy druhym Obchadnim dnem po vzniku
debstniho zistatku & zistatku rovného nule. Ustanoveni
pfedchozich vét se nepouZiji, pokud debetni zistatek na Uétu
vznikl v disledku povoleného debetu & kontokorentniho Gvaru
peskytnutych fyzické osobd — podnikateli.

Dahet na G&tu

Ziizeni povoleného debetu. Banka se muZe 8 Klientem
dohodnout na zfizeni povoleného debetu na UStu. Prava
a povinnosti Banky a Klienta se budou fidit ptisluSnou Smlouvou
a pfisluSnymi prévnimi pfedpisy tykajicimi se smlouvy o Gvéru.
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Disledky nepovoleného debetu. V piipadé vaniku
nepovoleného debetu na Ut je Klient povinen, bez ohledu na
divod vzniku nepovoleného debetu, neprodlené uhradit Bance
vedkeré dluzné castky, vGetné piisluSenstvi. Nepovoleny debet
nezanikd, pokud v den, kdy jsou vedkeré dluZné Zastky Bance
uhrazeny, nepovoleny debet na Uétu opat vznikne,

Banka je opravnéna Urofit nepovaleny debet na &ty Urakem
Z nepovolendho debetu. VySe Groku z nepovoleného debetu
bude urSena v souladu s Ozndmenim o Grokovyech sazbéch.
Vyie drokovd sazby, kterou se (ro&l nepovoleny debet, miZe
byt po dobu trvani nepovoleného debetu ménéna zplsobem
uvedenym v téchto Vieobecnych podminkach.

Po dobu trvani nepovoleného debstu na Uétu Klienta je Banka
opravnéna ziidit zvi&$tni  (vnitinl) GSet pohledavky =z
nepovoleného debetu, na kterém povede pohleddvku z
nepovoleného debetu, véetné pfisluSenstvi a droéit je| déle
(irokem z predleni. VySe droku z prodieni bude urSena v souladu
s Oznémenim o Urckovych sazbdch. Vy¥e droku z prodieni,
ktsrou se Urofi nepovoleny debet, miZe byt po dobu trvéni
nepovalenédho debetu ménéna zplsobem uvedenym v téchio
vieobecnych podminkéch.

Urok z prodleni i drok z nepovoleného debetu jsou splatné
okamZikem, kdy na né Bance vznikne nérok. Banka je
opravnéna tyto sank&ni Uroky sniit, a to na dobu a s G&innosti,
kterou stanovi, O této skute€nostl Banka Klienta infarmuje.

Banka informuje Klienta o aktudlni vysi Grokové sazby, kterou se
urogi nepovoleny debet, a o aktudlni vyéi Grokd z prodleni,
sankeich a poplatcich v souladu s pravnimi pfedpisy a podle
téchto VEeobacnych podminek.

Vijrazny nepovoleny debet. V pfipadé, Ze dojde k vyraznému
nepovolenému debetu, §. nepovalenému debetu na Uétu Klienta
trvajicimu  déle neZ jeden mésic, Banka zadle Klientovi
zpisobem sjednanym ve Smiouvé informaci vyZadovanou
prévnimi pfedpisy. Banka je dile oprévnéna odstoupit od
Smilouvy, na zAkiad& které je Udet veden, | od Smiouvy, na
zéKktad& které byl povoleny debet poskytnut.

Nakladéni s prostfodky na Gétu

Nakladani s prosifedky na ﬂé;u Klientem. Nenidi sjsdnéno
jinak, naklddat s prostfedky na Uctu Klienta mohou Oprédvnénd
osoba s pouzmm Podpisového vzoru, ktery je platny pro
piislusny Uet, a Zmocnénes. Zplisob a rozsah nakladani s
prosﬁ‘edky na U&tu miize byt sfednén v pfisluéné Smiouvé nebo
jinym zplsobem, na kterém se Klient a Banka dohodnou. Banka
je opréavnéna zrusit Podpisovy vzor, pokud i Klient nepochybné
prokdZe, Je danid Opravndnd osoba jiZ neni opravnéna za
Kiienta nebo jeho jménem jednat,

Pokud Klient vyslown& nestanovi jinak, miZe Oprévnénd osoba
nakladst s prostfedky na Uétu samostatn&. Zmacnénec ani
Oprévnﬁné osoba (odlisSnég od Klienta) nemohou ud&lovat
zmocndni k naklédéni s prostfedky na Ut Kllenta dal§im
osobdm.

Pokud se Klient a Banka nedohodnou jinak, jsou Podpisovy
vzor, zmocnéni Zmacnénce & jakékoli zmény nebo zrufeni
téehto dokument( pro Banku zévazné od prvnihe Cbchodniho
dne nésledujiciha po dni, kdy je Banka od Klienta obdrZela.
Banka provadi Pfikazy na zékladé Dokumentl, které jsou pro
Banku zévazné v ckamZiku zpracovanl piisluSného Piikazu,
tedy bez ohledu na to, kdy byl pisluiny Plikaz Bance dorucen.

Pokud se Klient a Banka nedohodnou jinak, je Klient oprévnén
vybirat z nové zfizeného Uty voiné prostiedky v hotovosti nebo
Je pfevadat bezhotovestnim pievedem nejdfive prvni Obchodni
den nasledujicl po Obchodnim dni, kdy Banka Uet zfidila.

Klient je opréavnén nakladat s prosti‘edky na Ugtu formou vybéru
hotovosti nebe pfevodem_na jiny Udst pouze do vyde volnych
prostfedkl na tomie U, pHpadné spiZenfch o vydi
minimalniho zistatku, byl<i Bankou pro dany U&et stanoven.

Banka je opravnéna omezit nakladéni s prostfedky na Uttu
Kiienta v souladu s pravnimi predpisy. Prive na vyplatu
penéZnich prostfedkl podle 2JéStniho pravniho pfedpisu z
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Oy, ke kterému ma Klient omezeno prdvo naklédat
spen&Znimi prostiedky’, miZe uplatnit pouze Klient —
spotfebitel, a to osobné a v Klientové cbchodnim mistd.

\/ pfipadd, Ze byla vyddna karta optického kli¢e a dohodnuty
zplisob pouZiti karty optického klie se li§i od jinak dohodnutych
podminek, bude dohadnuty zplisob pouZitl karty optického klice
povaZovén za rozhodujici.

Opréavnéni naklédat s prostfedky na U&tu Klienta prostfednictvim
platebnich karet, telefonického a piimého bankovnictvi se fidi
pfisludnymi Produktovymi podminkami.

Naklidéni s prostfedky na J&tu Bankou, Banka je opravnéna
nakladat s prostfedky na U8, stanovi-i tak pravm pfedpis nebo
Smlouva. Kient souhlasi s tim, Ze Banka mé prévo odepsat z
jeho U&tu u Banky prostiedky za G&elem:

Uhrady splatnyeh drok;

realizace opravného z(étovéani v disledku viastniha chybného
2G¥ovéni nebe chybného zO&tovéni jiné banky ve smyslu
pristusnych pravnich pfedpisig;

provedenl pravomocného & vykonatelného rozhodnuti
oprawnénéhe  orgénu, pfipadné v jinych  piipadech
stanovenych pravnimi predpisy;

Ohrady viech cen, poplatki a vyloh v souvislost
s poskytovanim Bankovnich sluZeb, zejména Uhrady Céstek
vyloh Sekovnika nebo inkasni banky spojenych s jakymkoli
fekem, cestovnim &akem nebo pendZni poukézkou, které
Klient Bance pfedioZl, nebo poplatky Banky, jinych bank
apfipadné i jinych osob ziZastn&nych na operacich
platebniho styku;

Uhrady Edstky $eku, cestowniho 3eku nebo penézni poukazky
Ji2 proplacenych Bankou v piipadé jejich nésledného
neproplaceni $skovnikem nebo Inkasni bankou;

Ghrady pohledavek Banky (véetné vyloh #akovnika nebo
inkaeni banky) vznikijch nésledné po pfipséni Shstcy Seku,
cestovniho Seku nebo penézni poukdzky na Udet Klients,
pokud Klient nedodrfel podminky stanovené smiouvou
upravujici povinnosti pro propldceni 3ekd, cestovnich &ek(
nebo pen&Znich poukézek, pfipadné pokud se dodatedné
Zjisti, Ze Klient pievzal padélany nebo pozménény Sek,
cestovni ek nebo pendzni poukazku;

uhrady pfipsané platby ze zahrani€i, pokud odesilajici bankou
nebylo zajiiténo kryll/pfevedeni prostfedk ve prospéch
Banky;

vréiceni diichodil a jinych zékonem stanovenych dévek (pouze
véak do vySe kradiiniho zlistatku na UGtu), pokud na jejich
vyplaceni pfijemci platby zanikl nérck a plétce o vréceni takto
bezdivodné poukézané platby vyslovné poZadal,

vréceni &astky inkasa pAipsané na Udet Klienta, kterou plitce
poZaduje vratit v souladu se zakonem o platebnim styku10;
nebo

Uhrady jakékoli jiné splatné pohledévky Banky za Klientem,
a to i proml&ené,

Pokud neni stanoveno jinak, je Banka oprivnéna odepsat
prostedky z Uétu Klienta i v pfipadé, e na U&tu vznikne
v diisledku takové operace debetni zlstatek.

Banka je dale opravnéna provést na vrub Utu platby na zakladé
jednorézovych pisemnych Piikazil k dhradd v pfipadé, Ze na
U&tu vznikl nepavoleny debset v diisledku pi‘ekrocenl Ihiity pro
Sarpéni prostfedkit z povoleného debetu aZ do vySe plvodné
stanoveného limitu pevoleného debetu.

Zprévy o 2G8tovani

Forma a zpisoh doru€ovéni. Banka informuje Klienta o
zlstatku prostfedkii na U&tu a o provedenych transakcich
zpravou ¢ z(Etovani, Zprava o z(&tovani mé formu tisténych
vypisti z Uétu, pokud neni v tichto Vieabeenych podminkéch
stanoveno nebo mezi Bankou 2 Klientem dohodnuto jinak. Lhiity

10

§304b 2. & 98/1963 Sb., obéansky soudnil i'éd, ve zndni pozddiich pladpist
z, & 2141992 Sb., o bankéch, ve znénl pozdéjfich pfadpish
z. & 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve zndnl pozdéféich pfadplsl
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azplsob doruovani budou individudlné dohadnuty mezi
Kllentern a Bankou. Banka je opravnéna nékolik zpréav o
zuétovani zaslat Klientovi jednou Zdsilkou.

Klient a Banka mohou sjednat Zetnost a zplscb zasilani zprav
o ziZtovani do Klientova obchodniho mista nebo prostfednictvim
sjednané Bankowvni sluZby (napf. piimého bankovnictvi), kieré to
umoZiiuje, a to za podminek platnych pro tute Bankovni gluZbu.
Vpfipadé sjednani elektronickych wypisll budou zpravy
o 2i&tovéni Klientovi dorudovdny elekironicky prostiednictvim
pfislusné Bankovni sluZby. V pfipadé jejiho zrufeni budou
Klientovi doruovény zprivy o zictovani v tigténé (papirové)
podobé, a to pfi zachovani Zetnosti sjednané pro elektronické
zpravy o zUétovani. V piipadé zasilani tift&nych {papirovych)
Zprév o zi&tovani budou tyte Klientovi dorugovény zplsobem
sjednanym pro dorudovéni ostatnich Zasilek. Ustanoveni tohoto
Glénku se uplaini 62 na oznémeni Banky Klientovi o wil
pohledavky ze Smiouvy, na zéldad& niz Banka poskytia Klientovi
uvér.

O zlstatku na &ty ke konci kajendéfniho roku Banka vidy
informuje Klienta vypisem z UGtu dorugenym Klientovi po
skongeni kalendainiho roku zpusobem dohodnutym ve Smiouvé
s Klientem. Dal8i potvrzeni o zilstatku na Uty Klienta ke konci
kalenddiniho roku Banka zasild pouze na zékladd ZAdosti
Klienta, a to zplisobem sjednanym pro dorubovéni zprév o
zl&tovani,

Kontrola zpriav o ziétovéni. Klient je povinen bez zbyteénéha
odkladu po dorudeni zprévy o zddlovani zkontrolovat, zda jsou
zUEtované transakce autorizované a spravnd provedené.

Uroky a zdandni

Banka Gro&i zlstatek prostfedki na U&tu rodni drokevou sazbou,
Zaétovani Grokli Banka provédi mésiZnd, neni-li s Klientam
dohodnuto jinak. Urokova sazba a dalsi informace tykajici se
trodeni a zdandni vynosu na Uty jsou stanoveny ve Smiouvé
nebo v Ozndmenl o lrokovich sazbéch,

Zpasob urdeni drokové sazby. VySi Urokové sazby Banka
stanovl v ndvaznosti na Orokové sazby vyhlaované Ceskou
narodni bankou, s pfihlédnutim k wvyvoii penéZniho trhu,
obehodni politice Banky a postup(im pro fizeni finanénich rizik.

Pro uréeni vyEe Grokové sazby je rozhodujici sazba urtena pro
dany ant v Oznameni o drokovych sazbach Gdinném v den
ziizeni Ustu. Banka je oprévnéna ménit vy8i Urokové sazby
jednostranné v zévislosti na vyvaji trhu, nékladech Banky na své
financovani a dal¥fch objektivnich skutenostech. Za trvani
Smlouvy se nové vySe (rokové sazby uplaini na vEechny
existujici Udty, vietnd jejich debetnich zlstatkli, ode dne
GZinnosti zmény pifisludného Oznameni o Grokovych sazbdch,
pokud neni vOznamenl o Udrokovych sazbich stanoveno
pozdé&jfi datum CO&innosti zmény Grokové sazby. Zména v
Oznamen! o drokovych sazbhéch nabyvé (dinnosti okamZikem
vyhtafeni nového znéni Oznameni o tirckovych sazbach na
internetovych strankach Banky, pokud neni v Oznémeni o
trakovych sazbich stanovens jinak.

Urodici schéma. Pro drofeni zlstatkdl USt] v K& a ve viech
cizich ménich (kromé& AUD, GBP, JPY a PLN) se pouZivé
arogici schéma: rok = 360 dnii / mésic = 30 dnil. Pro AUD, GBP,
JPY a PLN se pouzivé uroici schéma: rok = 365 (pfip. 366) dni
/ méaic = skutedny pofet dnl v mésici, neni-ii ve Smiouvé nebo
Produktovych podminkéch stanoveno jinak,

Urogeni kraditniho zdstatku. Uradeni kreditniho zlistatku na
Uétu polind dnem pfipeéni prostiedkii na Ugst Klienta a konéi
dnem pfedchazejicim dni jejich vybdru nebo plevodu, u
vkladovjch (&l pak dnem predchézejicim dni splatnosti vkladu.
Banka potita a pfiplsuje uroky v ménd Ustv. Uroky z kreditniho
ziistatku na UStu jsou splatné vZdy posledni den kalendafniho
mésice, za ktery se hradl.

Urcéenl debetniho zistatkw, UroSeni debetniho zistatku na
Utu pocina dnem vzniku debetu a konéi dnem predchéazejicim
dni jeho vyrovnéni. V piipadé zahéjeni insolvencniho fizeni dle
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insolvenéniho zdkona" je Banka oprivnéna ode dne zah&jeni
insolvencniho fizeni nepoditat droky z debetniha zdstatku
a neddtovat ceny. Uroky z povolensho debetnino zistatku na
U&u jsou splatné vidy poslednl den kalendafniho mésics, za
ktery se hradi.

Zdadovani aroku. Urok je zdafiovén podle pravnich pFedpisi
platnych ke dni piipsani Groku na Udet Klienta. Klient je povinen
Banku neprodlené informovat o tom, Ze neni skute&nym
viastnikem dGroki na svém Uétu

V pilpad& vyplaty prostfedkd z Ustu Klienta a dalSich pfipadech,
stanovenych pravnimi predpisy, Banka provede srdZku nebo
zaji¥téni dand v souladu & prdvnimi pFedpisy.

Banka pouZije pro urSeni dafiového rezidenstvi Klienta adresu
jeho trvalého pobytu nebo sidla uvedenou v identifikacnich
doldadech predioZenych Klientem. Klient je povinen Bance
neprodlend oznémit, pokud se adresa rozhodnd dle pFislugnych
dariovych predpisi pro uréeni dafiového rezidenstvi od téchto
adres li&i.

Platebni sluzby

Informaéni povinnosti Banky. Banka poskyluje Klient(m
Platebni eluZby na zékladé Smiuv ¢ Platebnich sluibdch. V
rozsahu stanoveném zakonem o platebnim styku'® maji
Kvalifikovani klienti zvlaStni prava, o kterych je Banka informuje.
V souvislosti s poskytovénim Platebnich sluZeb Banka poskytne
Kvalifikovanému klientovi v prib&hu smluvniho vztahu na jeho
2édost zdarma informace o Bance, poskytované Platebni sluZbg,
o zplsobu komunikace s Bankou, o Smlouvd o Platsbnich
sluzbéch uzaviené s Bankou, o povinnostech a odpovédnasti
Banky a Klienta, v rozsahu stanoveném zékonem o platebnim
styku. U Transakei mimo EHP Banka vigzk neni povinna
poskytnout Kvalifikovanému klientovi informace o maximaini
Ihiité pro provedeni a ddaj o Gpfaté za provedeni Platebni sluZby
pied jejim poskytnutim ani pfed uzavienim Smiouvy.

Banka poskytuje Kvalifikavanyrm Klientim zpravy o ztdtovani
k jefich Platebnim UStim v soulady se zékonem o platebnim
styku jednou mésitné zdarma prostfednictvim Expresni linky
Plus, a to viem Kvalifikovanym klientdm, ktefi si ji v souladu s
pfistuSnymi  Produktovymi podminkami zfidili a sjednali
poskytovéni Elektronickych vipisii. Expresni linka Plus se ziizuje
na zakladé pisemné Smlouvy o poskytovani Expresni linky Plus
uzaviené mezi Kvalifikovanym klienlem a Bankou.

Prostfednictvim Expresni linky Plus Banka poskthJe kromé
zpréiv o 2G&tovani i dal’i informaes k Platebnim U&tim, zejména;

informace o odmitnuti Piikazu;

navrhy 2zmén Produktovych poadminek, VEeobecnych
padminek, Oznameni, Sazebniku a Smiouvy;

} daléi informace souvise]ici s Platabnimi sluZbami v souladu se
zékonem o platebnim styku.

Kvaliﬂkovany Kient a Banka se mohou dohodnout na jiném
zplisobu (nebo jiné frekvenc) poskytovéni zprav o zGétovani
k Platebnim U&tim, ktery miZe byt zpoplatnén die Sazebniku.
Pokud si Kvalifikovany klient Expresni linku Plus v souladu
s piisludnymi Produktovymi pndrninkami nezfidi a nesjedné
poskytovani  Elektronickych  vypisd, plall Ze souhlasi
sposkytovénim zprév o zidtovéni ke svym Platsbnim Uétim
jinym zplsobem,

Status Mikropodnlkatele. Uzavienim Smilouvy o Platebnich
sluZbach nebo jejiho dodatku Klient = podnikatel potvrzuje, Ze
byl Bankou vyzvan, aby ji doloZil, zda splfiuje podminky pro
pfiznéni statusu mikropodnikatele uvedené v definici Kiient —
mikropodnikatel” v Sanku 38 téchte VEeocbecnych podminel,
Kvalifikovany klient ddle podpisem Smilocuvy o Platebnich
sluZbach potvrzuje, Ze mu byly v dostatefném predstihu pied
uzavfenim Smiouvy o Platebnich sluZbéach poskytnuty informace
o Bance, poskytované Platebnl sluZb&, o zphisobu komunikace s
Bankou, o pedmétné Smiouvé, o povinnostech a odpovédnosti

i2

z &
nén

1822008 Sh., o (padku & zplsobech |eho fedenl (insolvenénl zékon) ve
| pozdé&jéich pfedpist

z. & 28472004 Sb., o platebnim styku, ve znénl pozdéj#ich pledpisd
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Clanek 18.

18.1

Banky a Kvalifkovaného Kienta, ato v rozsahu stanoveném
zéakonem o platebnim styku.

Klient = mikropodnikatel je povinen bez zbyteiného odkladu
oznamit pisemné Bance, Ze piestal spliiovat podminky pro
pliznéni statusu Klienta — mikropodnikatele uvedené v definici
Mient — mikropodnikatel® v &ldnku 36 tEchto VEsobecnych
podminek.

Banka je opravn#na v prib&hu trvani Smiouvy o Platebnich
sluzbéeh vyzvat Klienta — mikropodnikatele, aby ve stanovené
pliméfené |hitd dostatelnym zplmobem doloZil, pfipacng
prohlasil, Ze spifivie podminky pro pfizndni statusu Klienta —
mikropodnikatele uvedené v definici v Sldnku 36 téchio
Vieobecnych podminek. Pokud tak Klient — mikropodnikatel ve
stanovend lhitd neudini, bude Banka v souladu se zékonem
o platebnim styku povaZovat podminky pro pifizndni statusu
mikropadnikatele za neepinéné, Za Uéelem zohlednéni této
zmény ma Banka préve navrhnout Klientovi — mikmopodnikateli
dodatek ke viem Smiouvam o Platebnich sluzbéch, které ma s
Bankou uzaviené. Pokud Klient — mikropodnikatel tento névrh
dodatku Banky ve Ihit® dvou médsict po uplynutl Thity
stanovené Bankou k doloZeni spinéni podminek pro piiznéni
statusu Klienta ~ mikropodnikatele pisemné neodmitne, ztréel
tento Klient status mikrapodnikatele s (&innosti od prvntho dne
ffetiho kalendafnihe mésice nésledujicihe po uplynuti lhity k
doloZeni spinéni podminek pro pfiznéni statusu Klenta -
mikropodnikatele, V pfipadé, Ze Klient — mikropodnikatel
akceptuje névrh Banky na zménu Smiouvy o Platebnich
sluzbach, ztraci status Klienta — mikropodnikatele s Gginnosti
ode dne uréeného v ndvrhu Banky. Na névrh Banky na zménu
statusu Klienta — mikropodnikatele se déle pouZiji ustanovenl
&lanku 31 tdchto Viacbecnych podminek viatné prava Klienta —
mikropodnikatele v piipadé nesouhlasu s navrhem Banky
vypovadat viechny Smiouvy o Platebnich sluZbach s okamzitou
uéinnosti a bez(platnd piede dnem, kdy ma navrhované zména
statusu nabyt GEinnosti.

Klient je v prib&hu trvani Smiouvy o Platebnich sluzbdch
opravnén poZédat Banku o zmdnu statusu na Kienta —
mikropodnikatele. Musf vak Bance v obchodnim mistd Banky,
které vede n&ktery jeho Ucet nebo poskyiuje Platebni sluZby,
daloZit, 2e spliiuje podminky pro pfiznani statusu Klienta —
mikropodnikatele, uvedené v definici v &lanku 36 téchio
Visobecnych podminek. Kifent mé rovnéz prdve poZadat Banku
o zrudeni statusu Klienta — mikropadnikatele. Ke zminé statusu
dochézi uzavfenim dodatku ke Smiouvé o Platebnich sluZbach s
Géinnosti ode dne uréeného v dodatku.

Ukonéeni smlouvy o platebnich sluZbach

Vypovézeni smlouvy Kvallfikevanym klientem. Kvalifikovany
klient je opréavnén vypovédét Smiouvu o Platebnich eluZbéch
kdykali (i v piipadd, Ze byla uzaviena na dobu urgitou).
Vypovédni doba &nl 30 kslendéfnich dnli a pogind b&Zet
okamzikem jejiho dorueni da Klientova obehodniho mista. Pro
ukengeni Smiouvy o zfizeni a veden! Uétu Klientem se poufije
ustanoveni &lanku 12.2 t2chto Véecbecnych podminek. Banka je
opravnéna zpoplatnit vipovsd Smiouvy © Platebnich eluZbach
&dstkou stanovenou v Sazebniku v pfipadé, Ze Klient vypovédel
Smiouvu o Platebnich sluzbéch podie tohoto Elénku 18.1 tak, Ze
zanlkne dfive neZ 1 rok po jejim uzavient.

Vypovézeni smiouvy jingm nez Kvaliflkovanym kliantsm.
Kiient, ktery neni Kvalifikovanym Klientem, je oprévnén
vypovadat Smlouvu ¢ Platebnich sluZbdch uzavienou na dobu
neurditou kdykoli, pfidemZ vypovadni doba &ini 3 mésice a
pofing b&zet okamiZikem jejffhe dorudeni do Klientava
obchadnihe mista. Tim nejsou dotéena ustanoveni Slanku 12.2
tichto Veobecnych podminek.

Vypovézeni smlouvy Bankou. Banka je oprdvnéna Smiouvu
o Platebnich slu#bach uzavienou na dobu neurditou vypovSdét
kdykoli, a to i bez udéni diivodu. U Kvalifikovanych klientlr Gini
vypovédni doba 2 mésice, nestanovi-i Banka ve vypovédi dobu
del¥i, a podinag béZet okamZikem darugeni vypovédi Klientovi.
U estatnich Klientd &ini vipovidni doba 30 kalendéfnich dnl,
nestanovi-i Banka ve vypovddi dobu deldi, a pocind bé&Zet
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okamzikem doruceni vypovédi Klientovi. Tim nejsou dotcena
ustanoveni dénku 31.7 t&chto Viechecnych podminek.
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&i piikaz ke zmén& dokumentarnihe inkesa pfedany ji Klientem.
Smlouva o obstardni dokumentarniho inkasa mezi Klientem
a Bankou bude uzaviena konkludenind v okamZiku provedeni
piikazu Bankou, nikoli pfedénim pFkazu k obstaréni
dokumentérniho inkasa & pfikazu ke zméné dokumentdrniho
inkasa Klientem Bance.

Za spravnost instrukcl uvedenych v pfikazu k obstarani
dokumentamiho inkasa & pfikazu ke zméné dokumentamiho
inkasa zodpovida Klient,

Podpis Klienta uvedeny na piikazu k obstarani dokumentémiho
inkasa & pfikazu ke zmé&né dokumentamiho inkasa ovéfuje
Banka dle Podpisového vzoru Klienta k UStu, ktery Klient na
pifkazu uvede,

Banka je opravnéna oznamit (avizovat) Klientovi vystaveni
finan&ni (bankovni) zéruky v jeho prospéch jinou osobou,
pripadn& zmé&nu finansni (bankovni) zdruky, a tuto Bankovni
sluzbu zpoplatnit dle Sazebniku.

Je-li ve prospich Klienta vystaven exportni dokumentami
akreditiv, je Banka opravnéna ovéfit podpis Klienta na
prinvadnim  dopise kpfedldadanym dokumentiim obsahujicim
gislo G&u, na ktery mé byt provedeno pinéni z akreditivu, a to
podie Podpisovéhe vzoru k ndkterému z jeho U&d u Banky.
Pokud podpis Klienta nesouhlasi & Podpisovym vzorem, je
Banka opravnéna pinénl z akreditivu neprovést a dohodnout s
Klientern daldi postup.

Soky

Klient je oprévndn dat Bance pfikaz k vystaveni bankovniho
$eku v cizi m&né nebo v K&. Bankovni 3ek miZe byt vystaven ve
prospéch pfijemee uvedeného na pfikazu (fj. na fad) nebo na
doruditels, po spinéni stancvenych podminek. Banka je
opravnéna stanovit mény, ve kierych vystavuje bankovni Seky.

Pfikazem k inkasu Seku 24d4 majitel Seku, cestovniho Seku
nebo penézni poukézky Banku o jejich okamZité proplaceni,
pfipadng zprostfadkovani jejich inkasa. Vyhradné Banka je
oprévnéna rozhodnout o zplsobu zpracovéni Seku, Banka
zpracovava deky vystavené na mény uvedené v kurzovnim listku
Banky. V pfipadé pfedloZeni $eku na jinou ménu je Banka
oprévnéna stanovit nahradni ménu pro zpracovani Seku.

Klient je opravnén dat Bance piikaz formou soukromého Zeku
Banky, aby k tiZi jeho GStu zaplatila urSitou Edetku ve prospsch
osoby uvedené na &eku (f. plijemce #eku). O vydani
soukromého Zeku Banky musi Klient po2adat pisemnou formou.
Seky mohou byt vydény osobd jednajici jménem nebo za
Klienta, DrZitel $eki je musi uchovévat oddélend od svého
prikazu totoZnosti a je povinen je chrénit pfed ztratou,
poikozenim a zneuZitim.

Banka necdpovidé za Skody vzniklé proplacenim ziraceného,
odcizeného, padilaného nebo pozménéného Seku, cestovnihe
£eku nebo pendZni poukazky.

Banka si vyhrazuje privo pozastavit proplaceni 8eku, cestovniho
Seku nebo penézni paukézky do doby jejich ovéfeni u vystavujici
neho proplécejicl banky.

Smilouvu tykajict se Sekl, cestovnich £ekll a pendZnich
poukézek mitZe Klient | Banka vypovédit s vypovédni dobou 30
kalendémich dnil. Vypoviédni doba podind béZet prvnim dnem
négledujicim po derugeni pisemné vypovadi.

Na tuzemské soukromé i bankavni $eky a prévni vztahy z nich
vyplyvajici se vedle piisiuinych pravnich pradpisd™ vztahuji

1

zejména z, & 191/1850 Sb., ziken sménedny a Sekovy, ve zndni pozdéjfich
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i VBeobecné obchodni podminky Ceské nérodni banky v &ést,
ktera se tyka Sekh,

20.8 Dalsf podminky a informace tykajici se Sekidl jsou uvedeny
v Oznémeni o provédéni platsbniho styku.

Clanek 21. Prodej a ndkup pendinich prostfedkd v cizi

21.1 Bezhotovostni plathy. Banka prodava Klientovi penézni
prostiedky v cizi méné v bezhotovostni formé za Seské koruny
Kurzem .deviza prodej* anakupuje e od Klienta za ceské
koruny Kurzem ,deviza nakup".

21.2 Hotovost. V piipadé nakupu hotovosti v cizi m&ns od Klienta za
K& Banka pouZije Kurz .valuta nakup®, pfi prodsji hotovosti v cizi
méné Klienlovi za K& Banka pouZije Kurz ,valuta prode;®.

21.3 Piepodet mezi cizimi ménami bude proveden pies ceské koruny
postupem uvedenym v &léncich 21.1 a 21.2 téchto Véeobhecnych
podminek.

21.4 Kurzy jsou uvedeny v kurzovnim listku Banky, ktery je Banka
opravnéna jednostrannd ménit. Zmény Kurz(l jsou (&inné od
Jjejich vyhladeni a uvefejnéni Bankou a nejsou Kliantovi pfedem
oznamavany.

Clanek 22.  Reklamace

221 Reklamace sa vylizujl podle reklamaéniho fadu Banky. Pokud
nebude v reklamaénim fadu uvedeno jinak &i pokud nedojde k
jiné dohod&, Klient uplatiiuje své reklamace & poZadavky v
Klientové cbchodnim mista.

Clanek 23.  Ombudsman

231 V pfipadé, kdy se jedna o opakovanou reklamaci, které nebyla
vyfedena ke spokojenosti Kiienta v rdmei reklamaéniho fizeni dle
reklamaé&nihe Fadu Banky a pravidel pro fedeni stiZnosti, se
Klient miiZze obrétit na nezavisiého ombudsmana.

232 GCinnost ombudsmana e fidi Chartou ombudsmana, kierd je
k dispozici v obchodnich migtech Banky nebo na jejich
internetovych strénkach.

Elanek 24.

24.1 Vyde ceny. Kllent je povinen platit Bance ceny a dalii Ghrady za
poskytované Bankovni slufby a za dkony s Bankovnimi
sluZbami souvisejicimi, které Banka UStuje v souladu se
Sazebnikem GE&innym v dob& poskytnuti dané Bankovni sluZby
nebo provedeni dkonu, pokud se Klient s Bankou nedohodne
jinak. Klient je povinen platit Gitované ceny fadné a vias,
piipadnd udrZovat na Uity dostatek volnych prostfedkil ke kryti
téchio cen ke dni jejich splatnost. Banka je oprdvnéna vdzat
poskytnuti Bankavni sluzby na zaplacent ceny nebo [eji &asti.

Ceny bankovnich sluZeb a Ghrada naktadd

24.2 Zpasob lhrady ceny. Nebudedi vyslovnd sjednéno jinak, je
Banka oprévnéna odepsat &dstku odpovidajici cené nebo jiné
thradé za poskytované Bankovni sluZby a za dkony s
Bankovnimi sluZbami souvisejicimi z Uétu Klienta, k nému# nebo
v souvislosti s nimZ jsou Bankovni sluzby poskytnuty, jinak z
Jakéhokoli jiného UStu Klienta vedeného u Banky, a to
v terminech uréenych Bankou. Ceny a dalél GUhrady jsou splatné
k poslednimu dni obdobl, za které se (&uji. Ceny se G&tuji v
méné Bankovni sluZby nebo v mén&, ve kierd je veden Ust,
pokud nebude sjednéna jinak.

24.3 Néklady, Klient uhradi Bance naklady vydaje, které
odivodnénd vynaloZila v souvislosti s poskytnutim prisiudné
Bankovni sluZby anebo 0konu s ni souvisejiciho & v souvislosti s
pin&nim své povinnosti vyplyvajici z pravnich predpisl, atoiv
pfipadé, Ze takové naklady a vydaje, pfipadné jejich vye nejsou
pfadem zndmy. Banka vidy postupuje tak, aby vynaloZené
naklady byly minimalnf,
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Clanok 25.  Ohrada pohledévek banky, troky z prodieni

25.1 Zapoéteni. Klient souhlasi s tim, Ze Banka je opravnéna
zapodist splamou pané#itou pohleddvice Banky za Klisntam profi
jakékoli penéZité pohledévce Klienta za Bankou bez chiedu na
ménu pohledavky a pravni vztsh, ze kterého vyplyva. Klient
souhlasi s tim, Ze Banka je opravnéna zapodist své pohledéavky
proti takovym pohledévkam Kiienta, kieré nejsou dosud splatné,
které nelze pasthnout vykonem rozhodnuti, které nelze uplatnit
pfed soudem anebo které jsou promiienéd. Za dEelem zapodteni
je Banka oprdvnéna provést konverzi jedné mény do druhé za
pouZiti piisluénéhe Kurzu Banky v souladu s dlankem 21 téchto
Vieohecnych podminek.

252 Uroky zprodieni. V pfipadé prodleni Kienta s Ghradou
splatnych pohledévek Banky je Banka opravnéna Klientovi
Udtovat droky z prodieni ve vyki stanovené v Oznémeni o
Grokovych sazbéch. Uhrada Grok( z prodieni a pFipadnych
daliich sank&nich platab, zejména smluvni pokuty, nerma viiv na
nahradu pfipadné 3kody vzniklé Bance, jakoZ i na Ghradu
nékladi spojenych s vymahdnim pohledavky.

25.3 PIndni tfeti oaobou. Banka Je oprdvnéna i bez souhlasu Klienta
pfijmout pindn! nabidnuté tfeti oscbou za WGfelem spinénl
zévazku Klienta viéi Bance, a ta véetn& &ésteéného pinéni.

Clanek 26.  Postoupeni a zistava

26.1 Bez piedehoziho vyslovného pisemného souhlasu Banky neni
Klient opravnén postoupit (véetné zajistovaciho postoupeni
pohledévky &i priva) nebo zastavit své pohleddvky za Bankou,
(vetnd pohledévek ze smlouvy o zfizeni a vedeni U&tu),
piipadné postoupit Smiouvu nebo jeji Sast nebo préva a
povinnosti z ni vyplyvajici.

26,2 Omezeni uvedené v piedchozim &anku 26.1 neplatl pro
postoupeni (wietnd zajisfovaciho postoupeni pohleddvky &
préva) pohleddvek Klienta za Bankou na Banku & na zastaveni
téchto pohledavek ve prospich Banky a déle na zédkonem
piedvidané postoupeni pohleddvky na zdkladé odkazu
zistavitele z dédice obtiZeného odkazem (Kiienta) na
odkazovnika.

26.3 Kiient souhlasi s tim, Ze Banka ie opravnéna postoupit Smlouvu
na trefi osobu.

Clanok 27.  Pojistsni viladd

27.1 Vklady Klienti v Bance jsou pojistény v souladu s prévnimi
predpisy™.  Pojistdny nejeou  vklady slozené finandnimi
institucemi, zdravotnimi pojiStovnami a statnimi fondy. Systém
pojidténi pohledévek z vkladl se nevztahuje na sménky a jiné
cenné papiry. Podrobné informace o pojigténi vkladl a vztahu k
jednotiivim Bankownim eluzbdm Jsou Bankou uvefejfiovany a
jsou rovnéZ k dispozici v obchodnfch mistech a pifipadné téZ na
Intemetovych strankdch Banky,

&lanek 28. Bankovni tajemstvi, ochrana osobnich idaji

a souhtasy klienta

28.1 Benkovni tajemstvi a vyjimky z nd). Na viechny Bankovni
sluzby se vztahule bankovni tajemstvi v souladu s pravnimi
pfedpisy, Zprivy o =zalefitostech, které jsou piedmétem
bankovniho tajemstvi, poda Banka bez souhlasu Klienta pouze v
piipadech a v rozsahu vyplyvajicim z pravrich predpisi. Klient
souhlasi s tim, aby Banka sdélovala informace o zistatku
prostiedkll a cennych papiri stejné jako o provedenych
transakcich ve smyslu pfisluiné Smiouvy Oprévnéné osché
zmoendné k nakladdni & prostiedky, cennymi papiry nebo k
provadé&ni & uzaviréni transakei. Klient déle souhlasi s tim, aby
Banka sdélovala vegkeré informace o evé zajiéténé pohledivee
za Klientem osobam poskytujicim zai5t&ni dané pohledévicy,

28.2 Zpracovéni Gdaji na zdkladé zdkona. Banka je povinna pro
GZely Bankovnich sluZeb zji¥tovat a =zpracovévat udaje
o Klientech a dalich osobéch, vietnd Osobnich (dajli, potiebné
ktomu, aby bylo moZné Bankowni sluZbu uskutednit bez

™ napt. z & 21992 Sb., 0 bankéch, ve zndni pozdéjsich predpist
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nepiimé&Ffenych prévnich a vécnych rizlk pro Banku. V pripadé,
Ze Klient odmitne takové lidaje Bance poskylnout, je Banka
opravnéna odmitnout poskytnuti poZadované Bankowni sluzby
Klientovi.

Souhlagy se zpracovinim Osobnich Gdajd. Klient souhlasi
s tim, aby jeho Osobni (daje v piipad® Klienta — fyzické osoby,
piipadné Gdaje o Klientovi — pravnické osob& (vietné ddajl
charakterizujicich Klientovu boritu a divéryhodnost a
priglunych podkladl pro jejich vyhadnoceni, napiiklad (&etni
vykazy Klienta), byly zpracovdvany Spravcem, rozumi se
ivzajemné pfedavany mezi Spravci, za GEelem zkvalitnéni péce
o Klienta, provaddni Marketingovych &innosti, informovéni
ostatnich Spravcli o bonitd & divEryhodnosti Klienta a
analyzovani tichto Udajl. Klient souhlasi s tim, aby Sprévce
zpracovéval jsho Oscbni ddaje v pfipadé Klienta — fyzické
osoby, pfipadn® (daje o Klientovi — pravnicke osobs, za dgelem
a v rozsahu shora uvedeném po dobu od udéleni fohoto
souhlasu do uplynuti 4 let od ukondeni poslednihe smiuvniho
nebo jiného pravniho vzishu mezi nim a kterymkoli ze Sprévei.
Tento sauhlas se zpracovénim (dajl, udéleny zejména v
souladu se zakony &. 2171982 Sb,, & 89/2012 Sb., & 480/2004
Sb.", v piipad® Klienta — fyzické osoby iv souladu s platnym
zdkonem & 101/2000 Sb., ve zndni pozddjdich pfedpisd, je
dobrovelny a Klient je oprévnén jej kdykoli odvelat ve vztahu k
jakémukoli Sprévei. Odvalani souhlasu musi byt v Bance
uginéno pisemné,

Rodné &islo a kople prikazii totoznosti. Pokud prévni pledpis
nestanovi jinak, plati, 2e Klient — fyzickd osoba wvyslovné
souhlasi stim, aby Banka zpracovévala jeho rodné d&isle a
pofizovala kopie jeho prikazi totoZnostl za Gelem jednani o
smluvnim vztahu a pln&ni Smiouvy.

Rozsah a G2el zpracovanl Osobnich Gdaji. Osobni Udaje
o Klientovi Spravce zpracovava v rozsahu, v jakém je Klient
poskytl v souvislosti se Z&dosti o smluvni & jiny pravni vzteh
nebo v souvislost s jakymkoli smluvnim & jinym pravnim
vztahem uzavienym mezi nim a Spravcem nebo v rozsahu v
jakém je Spravce shromazdil v souladu s platnymi pravnimi
predpisy jinak. Takto shroméaZdéné Oscbni (daje Spravce
zpracovava za nasledujicimi G&ely:

n) Udely obsaZené v ramci souhlasu Klienta,

o) jednéni o smluvnim vztahu,

p} pinéni Smiouvy,

q) ochrana Zivotnd dileZitych zdjmd Klienta,

r  oprévnBné zvefejfiovani osobnich (daji,

s} ochrana prav Spravce, piijemece nebo jinych dotenych osob,

f) archivnictvl vedené na zakladé zdkona,

u) nabizeni obehodu nebo sluZeb,

v} pledévéni jména, pfijmeni & adresy Klienta za GZelem
nabizeni abehodu a sluZeb v souladu s pravnimi pledpisy.

Poskytnuti Osobnich adaji je dobrovolné, pokud prévni pfedpis
nestanovi jinak.

Priva Kllenta pfi zpracovéni osobnich udaji. Pokud Klient
plsemné po2adé Spraves, mé prévo v souladu s platnou pravni
Gpravou na poskytnuti informace o osobnich udajich o ném
zpracovévanych, G&ely a povaze zpracovani osobnich Gdajl,
o pflemeich oscbnich ddsji a Spriveich. Klient je déle
oprévnén pozéadat Spraves o opravu osobnich fidaj, ZjistiHi, Ze
nékterym Spravcem zpracovavané osobni Gdgje neodpovidaji
skutednosti. Pokud Klient zZjisti nebo se domniva, Ze Spravee
provédi zpracovani jeho oscbnich Gdajd v rozporu s ochranou
soukromého a osobnfho Zivota Klienta nebo v rozporu s
pravnimi pfedpisy, je opravnén poZadovet po Sprévci vysvétieni,
piipadné je oprdvnén poZadovat, aby Spravce odstranil takto
vznikly zévadny stav. Bez ohledu na pfedehazsjict ustanoveni
tohoto dlanku 28.7 ma Klient préave obratit se v pfipadé porudeni
povinnesti Spravee na Ufad pro ochranu osobnich (daj se
Zédosti o zajisténi opatfeni k napravé.

15 va

zndnl pozasjiich pladplsd
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Glanek 29,

29.1

28.2

20,3

Slanek 30.

30.1

302

30.3

Jini zpracovani ddaji na zékiadd pravnich pfedpisia. Banka
je opravnéna v souladu s pravnimi pfedpisy zpracovévat ddaje
o Klientovi, napfiklad:

w) v rdmd mezibankovniho informaéniho systému,

x) k vyugiti tdchto informaci osobami spolupracujicimi s Bankou
v rdmei pin&ni dkold Bankou nebe poskytovéni sluzeb Bance,

y) za uéelem vymahéni pohledavek, reslizaci zajisténi nebo
jiného uplatnéni pohleddvek Klientem v fizeni pled
soudem, rozhodcem, spravnim dfadem nebo v jiném fizeni,

Z) zaucelem pastoupeni pohledévky za Klientem na tfeti osobu,

aa) za (delem informovani poskytovateldl zajiSténi zejména
o aktudlni vySi zajistovaného dluhu, pokud to neni v rozporu s
pravnimi pfedpisy.

Odpovédnost banky

Banka odpovida Klientovi za fadné a vZasné pinéni svych
povinnosti ze Smiuv. Povinnost Banky fe spinéna vias, jestlife
je epin&na ve lhiitach stanovenych prévnimi pledpisy, Smiouvou,
nebo jinak ve Ihitach piim&fenych povaze dané povinnosti,
obchodnim zvyklostem a postupim bank. Banka odpovida
Klientovi za $kodu, jeZ mu byla zplzobena porusenim jejich
povinnostl ze Smiuv.

Banka necdpovida Klientovi za Skodu kdyZ:

bb) Skoda byla zplsobena protipravnim jednanim Klienta nebo
tfetf oaoby,

cc) £kada byla zplsobena porufenim povinnosti osob jednajlcich
jménem &i za Klionta dle Smiouvy,

dd) #koda byla zplisobena postupem Banky v souladu s piikazy
a Zadostmi Klienta nebo ji Klient utrpdl v disledku svych
viastnich obchodnich & jinych rozhodnuti,

§koda byla zplisobena tim, Ze Banka jednala v souladu se
Smiouvou, nebao tim, Ze Klient poru#il Smlouvu,

ff) porugeni povinnostl Banky bylo zpiscbene jednanim Klienta
nebo nedostatkem soudinnosti ze strany Klienta,

porudeni dané povinnosti bylo zplsobeno mimofadnou
nepfedvidatelnou a neplfekonatelnou pfekazkou vzniklou
nezévisle na vili Banky nebo okolnostmi wyludujicimi
odpovédnost tam, kde se pro dany pravni vztah pouZije prévnl
uprava platna phed Gginnosti ob&anského zékoniku16.

Za mimoféadnou nepiedvidatelnou a nepfekonatelnou pfekéaZku
vznikdou nezévisle na vili Banky nebo za okolnosti vyludujici
odpovédnost se povaduji zejména vyi&i moc, véetnd piiradnich
udalosti, terorismus, vélky, obZanské nepokoje, stavky, vyluky,
opatfeni instituci uZivanych Bankou v platebnim styku, Seskych
jzshrani®nich statnich orgénd, soudd a jiné pfekéafky, které
nastaly nezdvisle na vili Banky a které Banka v dob& vzniku
zévazku nemohla rozumné predvidat.

ea

—

—

ag,

Odpovédnost Banky za neautorizované nebo nesprévné
provedené platebni transakce je uvedena v Oznédmeni o
provédéni platebniho styku nebo v Produktovych podminkdch
k pfisluénému Platebnimu prostiadku.

Za]isténi

V souvislosti & poskytovénim Bankovnl sluZby je Banka
opravnéna Zadat poskytnuti piiméfeného zajisténi ¢i dozaji¥téni
dluh®) Klienta v:&i Bance, a to i v prub&hu poskytovani pfislugné
Bankovni sluZby, zejména pak v pripad&, kdy dojde k vyraznému
zherSeni finanéni situace Klienta & k zdsadni zmén@ v jeho
prévnim postaveni. MNeposkyinuti takovéhote zajift&ni &
dozajistini miZe Banka povaZovat za podstatné poruseni
Smiouvy s Klientem.

Banka je opravndna realizovat zajigténi za podminek

stanovenych piisludnou Smilouvou.

Klient se zavazuje, #6 ve vztahu k pledmétu zajiSténi, kiery
slouZi k zajidtdni dluhil Klienta vi& Bance, takovy predmét
zajiftdn] nepfevede, nepostoupi, nezcizi ani jinak neumoZni

i€ 2 & 89/2012 Sb,, obiansky zakonlk, ve znénl pozdéjsich predpisi

914

DATUM OEINNOST] SABLONY 18. 7.2014
VER E VOPKB.DOT 24.10.2014 11:13DOP.



]
=

304

30.5

Gianek 31.

3.1

31.3

3.4

KB

nabyti jakéhokoliv wE&cného prava k nému tfetl osob& ani ho
nevyleni do svéfenského fondu ani ho neposkyine jake jistotu
ve prospéch osoby rozdilné od Banky bez piedchoziho
pisemného souhlasu Banky. Klient se zavazuje, Ze osoba
poskytujici zajiftdni rozdiind od Klienta nepfevede, napostoupl,
nezcizi ani jinak neumozZni nabyti jakéhokoliv vBcnaho prava k
takavému pledmétu zejidténi tieli ozob& ani ho nevylleni do
svéfenského fondu ani ho neposkytne jako jistotu ve prospéch
osoby razdilné od Banky bez predchozihe pisemného souhlasu
Banky.

Bez pfedchoziho vyslovného plsemného souhlasu Banky
nepfechazi zajigtovany diuh na nabyvatele pfedmétu zejistani.

Je-li po pfevodu viastnického prdva k pfedmétu zajiitsni Banka
Klientem nebo oschou poskytujici zajidténi rozdilnou od Klienta
pisemnd vyzvéna, aby pfijala nabyvatele predmétu zajifténi jako
nového diuZnika namisto Klienta, je Banka opravnéna se k
takové pisemné vyzvE vyjadiit ve Ihitd 30 kalendaFnich dnl od
doruceni pisemné vyzvy Bance na adresu Klientova obchodniho
mista.

Zména smlouvy

Préivo navrhovat zmény. Banka je oprdvnéna navrhovat zmény
Véeobecnych podminek zejména v navaznesi na zmény
prévnich piedpisl, v 2&jmu zepieni kvality poskytovanych
Bankovnich slufeb Klientim a s ohledem na obchodni cile
Banky. Postup podle déanku 31 t&chio VSeobecnych podminek
plati i pro zménu Produklovych padminek, Oznédmeni a
Sazebniku a pro jiné zmény Smlouvy navrhované Bankou,
pokud Smiouva nestanaovi jinak,

Informace o navrhované zmdnd. Banka Klientovi poskyine
informace o navrhované 2zméné VEeobecnych podminek
nejménd 2 mésice pfed nawhovanym dnem (&innost
navrhovanych zmén, vietné informace o navrhovaném dni
lginnostl, a to zplsobem déle uvedenym.

O zménd Vieobecnych podminek ve wvztahu k Platebnim
slufbam poskyine Banka Kvalifikovanym Kientim informace,
véetné navrhovanéhe znéni VSeobecnych podminek,
prastfednictvim Expresni linky Plus nebo jinym dohodnutym
zpliscbem  (napf, prostiednictvim  jiné  slu2by  pfimého
bankovnictvi nebo jejich zaslanim na Kontakini adresu).

Ve viech ostatnich piipadech, na které se neuptatni &ldnek 31.3
téchto VEecbecnych podminek, Banka informuje o ndvrhu
zmény Vieobscnych podminek ve zpravé o zl(ctovani &i jingm
vhodnym zplisobem, a to véetn& informace o navrhovaném dni
G&innosti. Klient je povinen se s navrhovanym znénim seznamit.
Banka je povinna mit navrhované znéni VEeobecnych podminek
k dispozici v obchodnich mistech Banky a wvyvésit je na
internetovych strénkdch Banky. Banka miZe poskytnout
informace o navrhované zméné vietnd nawhovaného znéni
Vieobecnych podminek ijinymi prostfedky komunikace
sjednanymi s Klientem.

Uéinnost a odmitnutl zmény u Platsbnich slufeb. Pokud
Klient pisemnd neodmitne navrhovancu zménu Véeobecnych
podminek ve vztahu k Platebnim sluZbdm nejpozddji v Obchodni
den pied navrhovanym dnem G&innosti, plati, Ze navrhovanou
zménu Vieobscnych podminek pfijal s GEinnosti ode dne
G&innosti navrzeného Bankou. Zmény Vieobecnych podminek
se tykaji jak novyeh, tak dfive poskytovanych Bankownich
sluZeb, pokud Banka nestanovi ve V&eohecnych podminkach
jinak.

Pokud Kvalifikovany klient pisemné odmitne navrh na zménu
Vieobecnych podminek ve vztahu k Platebnim sluzbam, je
oprévnén beziplatnd vypovadét Smlouvu & okamditou GSinnosti.
Vypovéd musi byt dorufena Bance pfede dnem, kdy mé
navrhovand zména nabyt Uéinnosti. Pokud Kvalifikovany klient
navrh na zménu Véeobecnych podminek pisemné odmitne, ale
Smlouvu o Flatebnich slufbdch nevypovi, plati, Zs Banka
smiouvu wypovidéla v den, kdy Kvalifikovanému klientovi
poskytla informace o navrhované zméné, piicemZ vypovédni
doba &ini 2 mésice.

Komer&ni banka, a.s., se sidlem:
Praha 1, Na Piikopé& 33 &p. 969, PSC 114 07, 1G0: 45317054
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Pokud Klient, kiery neni Kvalifikovanym klientem, pisemné
odmitne névrh na zmé&nu VEeobecnych podminek ve vztahu
k Platebnim sluzbam, Klient | Banka maji prévo wypovédét
Smlouvu. Viypowvddni doba po&ind b&Zet dnem doruZeni
vypovédi druhé strané, piicemzZ skonéi ke dni GSinnostt Zmény
Vieobecnych padminek. Vypoveéd musi byt doruéena druhé
smluvni strand pfede dnem, kdy ma navrhovand zmé&na nabyt
i¢Innosti.

(Minnost a odmitnuti Zmény u jinych Bankovnich sluZeb.
Pokud Klient nesouhlasi s navrhovanou zménou Vieobecnych
podminek ve vztahu k jinym neZ Platebnim sluZbam, je povinen
odmitnout navrh na takovou zménu, a to pisemnym ozndmenim
o jejim odmitnuti doruéenym Bance nejpozdéji 30 kalendaFnich
dni pied navrhovanym dnem (&innosti takové zmény. Banka je
péslednd opravnéna ve |hité 15 kalenddinich dni od dorudeni
tohoto odmitnuti Klientovi sdélit, Ze se ve vztahu k nému pouZiji
VEeobecné podminky platné pfed navrhovanou zménou. Jestize
tak Banka neuéini, vznika Klientovi pravo vypovédét zévazek ze
Smiouvy, a to ve Ihit& 15 kalendaFnich dnil od uplynuti Thity pro
sdéleni Banky podle pfedchozi véty. Viypovédni doba v takovém
pfipadé &ini 1 mésic a polind b&%et doruéenim vypovadi Bance.
Jestlife Klient navrhovanou zménu neodmiine nebo
navrhovanou zmé&nu odmitne, als nevyuZije vzniklé prévo
zavazek ze Smlouvy vyde uvedenym zplsobem vypovidét,
plati, 2e navrhovanoe zménu Véeobecnych podminek piijal s
(iginnosti ode dne fiéinnosti navrZeného Bankou.

Forma odmitnutf a vypovédl. Vypovéd a oznameni o odmitnuti
navrhovanych zmén udinéné Klientem podle &lénki 31.6 aZ 31.8
téchte VSeobecnych podminek musi mit pisemnou formu,
podpie Klienta na nich musi byt Gfedné& ovéien nebo wéinén pred
zaméstnancem Banky (neakceptujedi Banka jiny zplsob
ovEfeni} a musi byt dorudeny Bance dle &anku 8 téchio
Vieobecnych padminek,

D Omezeni priva odmitnout zménu. V piipadé zmény
VEeobeenyeh podminek mé Klient prive odmitnout navrhovanou
zménu  a plipadné vypovédét Smlouwu pouze, pokud se
navrhovand zména pfimo tykd Bankowni slufby poskylovane
Klientovi na zéklad$ této Smiouvy.

1 Podstatné zvydeni ceny, Klient - spotiebitel je pfi podstatném
zvydeni ceny za poskytované Bankovnl sluzby opravnén foto
zvydeni odmitnout Pro odmitnuti & odstoupeni Klienta od
Smiouvy platf obdobné postup die &ankd 31.8, 31.9 a 31.10
téchto Visobecnych podminek,

31.12 Zmény s okamiitou u&innosti. Banka a Klient se odchylng od

Sdnkl 31.1 a2 31.11 téchto VEeobecnych podminek dohodli, Ze
jo Banka oprédvnéna provést s okamitou Gfinnosti
jednostrannou zménu:

a) VBeobecnych podminek, Produktovych podminek, Ozndmeni
a Sazebniku, je-li tato zmé&na vyhradné ve prospéch Klienta,

b} cbehodnihe ndzvu Bankovni sluZby, kferd nemd viiv na préva
a povinnost smluvnich stran vyplyvajici ze Smiouvy,

¢) Adajl, kieré jsou &isté informaéniho charakteru a nejsou
uréen&dohodou smiuvnich stran {napf. sidlo Banky, obchodni
firma Clend finanéni skupiny Banky).

O zménach dle tohoto &léanku informuje Banka Klienta zpGsobem
dle &lanku 31.4 t&chto VEeobecnych podminek.

31.13 Vliv na souhlas se zpracovénim Osobnich (dajd. Zména

Clanek 32.

321

Clanok 33.

téchto Vieobecnych pedminek nemé viiv na pfipadné vyslovné
odvoldni & odmitnuti souhlasu se zpracovanim Osobnich Gdajd,
které Klient u€inil pfed Oginnosti pfedmétné zmény.

Uverejiiovani a poskytovani informaci

Tyto Vieobecnéd podminky, Produktové podminky, Ozndmeni,
Sazebnik a kurzovnl listek Banka uvefejfiuje v obchodnich
mistech a na intemelovyeh sirdnkéch Banky. Na internetovych
strénkach Banky mohou byt uvefejnény pouze &asti Sazebniku.

Rozhodné pravo a fedeni spori
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33.1 Prévni vztahy mezi Bankou a Klientem se fidi pravnim fédem
Ceské republiky. Pro G3ely Smiuv, na kterd se pouZije pravni
Gprava platnd pred Ginnostf obSanského zékoniku™ plati, 2e se
pravni vztahy mezi Klientem a Bankou fidi obchodnim
zakonikem'™.

33.2 Klient i Banka vynaloZi maximalni dsili k tomu, aby jakeékali
spomné zélefitosti vyfedili smimou cestou, s prihlédnutim k
oprévnénym zdjmom Klienta i Banky. Nenidi mezi Kiientem a
Bankou dohodnuto jinak, jsou k Fefeni sporl piisluiné soudy
Ceské republiky,

33.3 Vzdakonem stanovenych pfipadech (napf. spory z platebnhihe
styku nebo ze spotfebitelskych Gvén) se mize Klient obréiit na
finan&niho arbitra za podminek stanovenyeh piisluénym pravnim
pfadpisem'™. Pravo Klienta obritit ss na soud timto neni
dotéeno.

334 V piipad® poruSeni prévnich povinnesti vyplyvajicich ze
Smiouvy nebo pravnich pledpisii ze strany Banky mé Klient
pravo padat sti?nost na postup Banky u organu dohledu
uvedeném v &l. 1.5 téchto VEeobecnych podminek,

Clanok 34. Pfechodna ustanoveni

341 Pro Smilouvy na které se poufije préwni dprava platna pied
Gdinnosti chéanského zdkoniku® plati, Ze Kontaktni adresou
Kliienta je adresa uvedena v pfisluiné Smiouvé, ve smiouvé
soyvisejici s poskytovanou Bankavnl sluZbou nebo Kllentem
Bance jinak pisemné ozndmena jako adresa pro dorudovéni.

Clanek 35.  Odd3litelnost ustanoveni

351 Pokud se ndjaky &lanek Smilouvy, Produktovych podminek,
Vaecbecnych podminek, Oznémeni nebo Sazebniku stane
neplatnym, neGdinnym nebo nevynutitelnym nebo bude v
rozporu s platnymi pravnimi predpisy, plati, Ze je piné oddélitelny
od ostatnich &lénkl daného dokumentu, a tedy ostatni clanky
Smicuvy, Produktovjeh podminek, VSeobecnych podminek,
Oznameni nebo Sazebniku zlistavaji nadale v piné platnosti
a atinnostl.

Glanek 36.

36.1 Pojmy s velkym podatednim pismenem maji v téchio
Vieobecnych podminkach nasledujicl viznam:

Vymezeni pojmi a vykladova pravidia

Apostiini dolo2ka" je dolofka o ovSfeni apostilou ve smyslu haagské
Umluvy o zruSeni poZadavku ovéfovéni cizich vefejnych listin ze dne
5.fjina 1961, zvefeindné ve sdéleni Ministerstva zahraniénich véci
&, 45/1999 Sb.

.Banka® je KomerEni banka, a.s., se sidlem Praha 1, Na Pfikopé 33,
&p, 969, PSC 114 07, 1EQ: 45317054, zapsand v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddit B, vioZka 12360.

_Bankovmni sluZby" jsou jakékell bankovni obchody, sluZby a produkty
poskytované Bankou na zdkladd bankovni licence Banky, vietnd
investiénich sluzeb poskytovanych Bankou jake obchodnikem s cennymi
papiry.

Clen finanni skupiny Banky‘ nebo .Glen FSKB* je KomerEni
pojiftovna, a.s., IGO: 83888017, Modré pyramida stavebni spofitelna,
a.s., IGO: 60192852, KB Penzini spolecnost, as., [CO: 61880018,
ESSOX s.r.o., IG0: 26784852, Factoring KB, a.s., 150: 25148290 a dal3i
subjekty, v nichZ Banka m& & nabude majetkovou Gfast spodivajicl
v pfimém &i nepfimém padilu na jejich zékdadnim kapitalu.

_Elaktronické vyplsy" jsou zprévy o z(&tovani, kterymi Banka informuje
Klienta e provedenych transakeich a o ziistatku na pfislusném (&, a to
v elekironickém formétu PDF, dorudované Klientovi prostfednictvim
Expresni linky Plus nebo jingm dohodnutym zpéisobem.

T 2 & 8972012 Sb., obtansky zékonlk, ve znéni pozddjsich predpisii

18§ 281 a§ 262 odst 1z.& 513/18591 Sh., cbehodni zékonik, ve znéni pozdéjsich
pfedpist

® 5 & 229/2002 Sb., o finaninim arbitrovi, va zndnl pozddjéich pladpish

@ 7 & 89/2012 Sb., eblantky zakonlk, ve znéni pazdéjbich pledpisl

Komerén{ banka, a.s., se sidlem:
Praha 1, Na Pfikopé 33 &p. 969, PSC 114 07, ICO: 45317054
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LExpreani linka Plus” jo sluZba poskytovana Bankou umoZiujici Klientovi
ziskévat informace o Platebnich sluZbach a vyuZivat dalsi sluZby
stanovené v Produktovych podminkéch k této sluzb3 prostfadnictvim sité
Intemet.

Jedineény identifikator* je bankovni spojeni ve formétu IBAN ({pfip,
Sislo G&tu) a BIC anebo v tuzemském platebnim styku ve formétu Sisla
étu a kddu banky.

Jednajici osoba™ je statutami organ pravnické osoby, piipadné Zlenové
statutémiho orgénu prévnické osoby, ktefi jsou oprévnéni jednat za
préavnickou osabu navenek.

Klient" je jakakoli osoba, kterd vyuZiva Bankovni sluZby, pfipadné Zada
o poskytnuti Bankovnich sluZeb.

[Klient - mikropodnikatel* je drobny podnikatel podle zikona
o platebnim styku, ti. privnické cscba — podnikatel nebo fyzickd osoba —
podnikatel, (a) ktery pfi uzavieni Smiouvy dostateénym zplisobem doloi,
(i} 22 m&4 méné nez 10 zaméstnanch v hlawnim pracownim poméru®
azéroved (i) roéni obrat nebo bilantni sumu rofni rozvahy nejvyse
v &astce odpovidajici S&stce 2 000 000 EUR* nebo v pfipadé, Ze od
vzniku Klienta nebo zshdjeni jeho podnikani uplynule méné neZ jedno
(i&etnl obdobi, prohlasi, e otekavany roéni obrat nebe bilanéni suma
reéni rozvahy za prvni Géetni obdobi nepfesahne uvedsnou Eastku nebo
(b} kterj spini vy¥e uvedenéd podminky v dobé uzavieni dodatku ke
Smiouva za Géelem zohlednéni zmén v pindni vide uvedenych podminek
pro pfiznanl statusu Klienta — mikropodnikatels, Banka je piitom
opravnéna povafovat spinéni vySe uvedenych podminek za
neprokdzané, pokud Klient Bance na jeji vyzvu nedolodl, Zs vyie
uvedené podminky k danému datu spliuje. (Viz &anek 17.7 téchio
Vieobecnych podminek.)

[Klient = spotfebitel” je fyzickd osoba, ktera pii uzaviréni a pinéni
Smiouvy nejednd v rdmci své podnikatelské &innosti anebo v ramci
samostatného vykonu svého povolani, pfipadné osoba, ktera Zada
o poskytnuti Bankovni sluzby.

Klientovo obchodni misto* je obchodni mista Banky, které vede
Klientovi Udet.

JKontakinl adresa’ je adresa sjednana ve Smlouvé nebo v jiné smiouvé
souvissjici $ poskytovangmi Bankovnimi sluZbami, nebo adresa, kterou
Klient sdélil Bance pro Gésly dorudovéni Zasilek. Kontaktni adresou je t62
P.C. BOX.

Kurz' je sménny kurz vyhlaSovany Bankou.

Kvalifikovany kllent' je Klient — mikropodnikatel nebo Klient -
spotfebitel v souvislosti s poskytovénim Platebnich sluZeb.

Marketingova Ginnost je soubor Zinnosti, jejichZ GGelem je informovéni
Klientll o produkiech a sluZbach Spravce, predkladani nabidky k jejich
objedndni, zprostfedkovani &i pofizeni a vyhodnocovani pfislusnych
Geajl k tdmto GEelim, a to | prostiednictvim elekironickych prostfedkd.

Obchodni den* je den, na ktary nepfipads sobola, nedéle, stétni svatek
ani oslatni svétky ve smyslu plislugnych prévnich pfedpisl a ve kiery je
Banka otevfena pro poskytovani Bankovnich sluZeb, a zéroveli jsou jind
Instituce, kierd se GZastni poskytnuti Bankovni sluZby neba na kterych je
poskytnuti Bankovni siuzby zévielé, atevieny pro poekytovani piisiugnych
sluZeb.

.Oprévnéni oscba® je cseba uvedend na Podpisovém vzoru Klienta.

,O0soba se zviiitnim vztahem k Bance" je osoba uvedend v §19
z. &. 21/1992 $b., zékan o bankéch, ve znéni pozdéjéich pfedpisd.

.Osoba ovlidand SG” jo subjekt, ktery SG oviada a ktery zéroveii bud
(i) mé & nabude majetkovou Gast na subjekiu se sidlem na tzemi Ceské
republiky spodivajici v pfimém & nepfimém podilu na jeho zékladnim
kapitélu, nebo (i) m& sidlo na Gzeml Ceské republiky. Pokud je takovym
subjektem Clen FSKB, je tento subjekt uveden ve vy&tu Clend FSKB.

.Osobni Gdaje" jsou jméno, pfijmeni, adresa, datum narozeni, rodné
#ielo, kontakini spojeni, fGdaje charakterizujici Klientovu bonitu
a divéryhodnost, véetnd pifsiuinych podkladi pro jejich vyhednoceni,
napfiklad OZetni vikazy Klienta. Osobni (daje neobsahuji citlivé osobni

2 doklad nesmi byt siarki ne 2 mésice
= pro pfepatet se pouzije devizovy kurz ENB plstng v posledn! den relevantniho
1iéetniho ohdobl
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udaje dle z. & 101/2000 Sb,, o ochrané oscbnich Udajl a o zménd
nékterych zdkond, ve znéni pozdsjgich predpisii.

Oznédmenl" jsou sdélenl, ve kterych jsou v souladu se VEeobecnymi
podminkami nebo piisludnymi Produktovymi podminkami stanoveny dalsi
podminky a technické aspekly poskytovéni Bankovnich sluZeb.
QOznémenim nejsou Oznameni o trokovich sazbach a kurzavni listek
Banky.

«0znémeni o providéni platebniho atyku® je Oznamenim, v némzZ jsou
stanoveny podminky poskytovani sluZeb platebniho styku, zejména thity
pro provadéni platebnich transakei.

LOznidmeni o drokovych sazbach® je plehled viech drokovych sazeb
vkladl a UvBrl a sazeb s nimi souvisejicich. Tento piehled neni
QOznamenim.

Platebni prosttedsk” je zafizeni nebo soubor postupl dohodnutych
mezi Bankou a Klientem, kieré se tykaji Klienta a kterymi Klient déva
platebni pfikaz. Platebnim prostfedkem neni zejména Pfikaz dorudeny
Banca v papirové potobé,

.Platebni slutby" jsou Bankovnl sluZby, které jsou platebnimi sluZbami
ve smyslu zékona o platebnim styku (napi. Ghrady z Platebnich UGt
vydavani Platebnich prostiedki a viklady hotovosti na Platebni Uéty).

.Platebni Uget’ je Uget, ktery je platebnim Gdtem ve smyslu zékena
o platebnim styku, tj. iEet, ktery slouZi k provadé&ni platebnich transakcl.

Podpisovy vzor~ je Bankou akoepbvam'r vzor podpisu Oprdvnéné
osaby, obsahujici grafickou padobu jména nebo grafickou podobu jména
spolu s dalim ochrannym prvkem, slouZici k jeji identifikaci pro Gdely
nakladani s prosti‘edky na U¢tu & za G2elem poddani Zadosti o poskytnuti
Bankovnl eluZby & k provedeni jiného dohodnutého (konu souvisejiciha
s Bankovni sluZbou. Podpisovy vzor musi mit naleZitosti piné moci.

Politicky exponovanid osoba“ je fyzickd osoba, kierd zastdva
vyznamnou vefejnou funkel s celostéini plscbnosti nebo se jedna
o asobu blizkou k této osohé. Politickd expanovanaost osaby trvé po dobu
vykonu funkce a déle po dobu jednoho roku po ukongeni vykonu této
funkce.

Produktové podminky" jsou podminky Banky upravujici poskytovani
jednotiivich Bankovnich siuZeb.

«Piikaz" je platebni pfikaz, fj. pokyn Klienta, jimZ Banku 24d4 o provedeni
platebni transakce.

.Rozhodn¥ den® je den, kdy se Banka hodnov&mym zplsobem dozvi
o amrti klienta neboe o jeho prahlageni za nezvéstného, 1. den, kdy jsou
Klientovu obchodnimu mistu Banky doruGeny prilkazné doklady
o skuteEnosti, e Klient zemfel nebo byl prohlésen mrivého nebo
nezvéstného (napf, Gmrtni list, pfipis soudu nebo notdfe provadsjiciho
dédické fizeni, rozhodnutl soudu s doloZkou préavni moci o prohlégeni
Klienta za mrtvého nebo nezvéstného).

+Sazabnik® je pfehled viach poplatkii, ostatnich cen a jinych plateb za
Bankovni sluZby a za (kony s Bankovnimi sluZbami souvisejicl.

S5G" je Société Générale SA, B 552 120 222, se sidlem 29, Boulevard
Haussmann, 75009 PafiZ, Francie.

Skuteény malifel* je fyzickd osoba, kierd vykonévé rozhodujici viiv na
fizeni nebo provozovani podnikatele nebo disponuje vice nei 25%
hlasovacich prav pednikatele nebo jednajici ve shadé s jinymi fyzickymi
osobami, které disponuji vice neZ 26% hlasovacich prav podnikatele nebo
kterd jo piijemcem vynosi z &innosti podnikatele nebo jind osoba, kierd
spliuje znaky skuteZného majitele ve smyslu zdkona o néklsrych
opatfenich proti legalizaci vynosd z tresiné Zinnosti a financovéni
terorismu®. Banka Je v odivadnénych pfipadech oprivnéna pii zji¥tovéni
Skuteéného majitele povaZovat za urdujicl | ni2&i procento hlasovacich
prév.

Smlouva" je smlouva o poskytnuti Bankovni slufby uzaviend mezi
Klientem a Bankou.

Smilouva o Platebnich sluzb&ch™ je jakékoli Smiouva, bez ohledu na
jeil oznafeni, jejimZ pfedmétem je poskytovani Platebnich sluZeb
(napf. smlouva o zfizeni a vedenl b&Zného Udtu, smiouva o vydéni
a uZivanl platebnl karty),

Mz & 253/2008 Sb., o néklerych opafenich proti legalizac vynesl z tresing
€lnnosti a financovénl terorismu, va znéni pozdéjich predpisd
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.Sprivce” je SG, Banka, Glenové FSKB a Osoby ovladané SG
a Investiéni kapititova epolecnost KB, a.s., IE0: 60196769.

JTransakce mimo EHP® jsou platebni transakee (i) z nebo do statu, ktery
neni &lenem Evropského hospodéiského prostoru, nebo (i} v ménéch,
které nejsou ménou statu Evropského hospodéfského prostoru.

U&et" je bé3ny nebo vidadovy G&et Klienta vedeny Bankow.
«U.8. osoba" je

1) fyzickd osoba, kterd ma statni abGanstvi Spojenych statl americkych
(dale jen jako ,USA™) amebo je rezidentem USA. Rezident USA je
definavan v daftovyeh pledpisech USD, a te ke dni GEinnosti t&chto
Véeabecnych podminek jako osoba, kterd
m je drZitelem zelené karty (bez ohledu na stdini obZanstvi
kterékoli jiné zem&) a/nebo

m  spliiuje tzv, test vyznamné piitomnosti v USA, . vUSA je
fyzicky pfitomna alespoii 31 dni b&hem aktudiniho roku a 183
dni b&hern obdabi 3 let, do kteryeh se zapoditva rok akfudini a
dva piedchdzejici roky. Do tohoto poélu se zapoéithvaji viechny
dny, héhem nichZ byla osoba pfitomna v USA v akiualnim roce,
vCetné 1/3 poGtu dni, béhem nichZ byla osoba pfitomna v USA
v prvnim roce bezprostiednd pfedchazejicim aktudinimu roku a
1/6 pottu dni, béhem nichZ byla osoba piitomna v USA
v druhém roce pfedchézejicim rok aktuéint,

2) prévnickd osoba, kterd mé sidlo v USA (korporace ae sidlem v USA,
osoba typu partnership se sidlam v USA nebo trust, pokud nad nim
mohou soudy USA vykonavat dohied a pokud jedna &i vice U.S. osob
méa pod kontrolou véechna dlleZitd rozhodnuti v trustu (. trust
oviadd).

Zasilky' jsou zpravy (véetnd zprév o zO&tovani), pisemnosti a jinéd
korespondence &i jiné zasilky mezi Bankou a Klientem souvisejici
s poskytovénim Bankavnich slueb,

Zmoenénec” ja fyzicka nebo pravnickd osoba, kterou Klient zmocnil
pinou moci, aby jej zastupovala ve vztahu k Bance v rozsahu stanoveném
toute pinou moci, nebo kterd je zmocnéna zastupovat Klienta na zakladé
pravnihe piedpisu nebo rozhednuti soudu.

36.2 Pokud z kontextu nevyplyvA jinak, plati pfi wykladu t&chto
Véeobecnych podminek a Smlouvy nasledujici pravidla:

hh) odkazy na intemetové stranky Banky jsou adkazy na adresu
www.kb.cz, pfipadn& na jiné internstové adresy, které Banka
pouZivd nebo bude pouZivat v souvislosti s poskytovanim
Bankovnich sluZeb;

i)y odkazy ve Smlouv® nebo jinych dokumentech na &énky
Vseabecnych obchodnich podminek Banky nebo jinych
dokumentl uvedené fimekymi Sislicami znamenaji edkazy na
stejné  Eislo &Héanku pfisluiného  dokumentu uvedené
arabskymi &islicemi;

ji} Smiouou se rozumi Smiouva vEetné vBech jejich nedilnych

souddsti, zejména véetnd téchto VEeobecnych podminek,

pfistunych Produktovych podminek, Oznameni a Sazebniku;
pajmem .piikaz" se rozumi jak Piikaz, tak pfipadné i jiny
pokyn Klienta Bance;

il) platebni transakci se rozumi vidad peneznlch prostfedki na
UGst nebo vybSr pendZnich prostfedkl z Uftu nebo
hezhotovostni pfevad penéznich prostfedkd z Uétu nebo na
Uzet,

mmjkontrolou Klienta se pro Gdely &ldnku 3.1 téchto Vieobecnych
podminek rozumi kontrola Klienta ve smyslu zékona
onékterych opatfenich proti legalizaci vynosli z trestné
Ginnosti a financovani terorismu, kiterd zahmuje ziskéni
informaci o Géelu transakce, prib&2né sledovani obchodniho
vztahu s Klientem, zjidfovédni Skuteéného majitele a
prazkoumani zdrajii penéZnich prostiedk(;

nn) podtou se rozuml provozovatel postovnich sluZeb;

oo} osobami jedngjicimi jménem & za Klienta se rozumi
Zmocnéneg, Jednajici osoba a Opradvnéna osoba.

pp) obchednimi misty Banky se rozumi organiza&ni Utvary Banky,
vnichZ jsou poskytovdny Bankavni sluZby, oznadované
zejména jako pobotky nebo obchadni divize.
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Tyto Véeobecné podminky rusi a nahrazujl V&eobecné obchodni
podminky GEinné od 1. 1. 2011 a Podminky k B-kontu G€inné od
1.1. 2011 stim, Ze v &asti povolensho debstu jsou Podminky
k B-kontu nahrazeny Podminkami k povolenym debetim pro
fyzické ocscby nepodnikatele G&innymi od 1. 1. 2014.

Tyto Vieobecné podminky nabyvaji Géinnosti dne 1. 1. 2014.
Souhlas Kiienta dle &ldnku 28 téchto VEeobecnjch podminek je
ucinny pouze ve vztahu ke Klientovi, kiery smiuvni vztah nebo
dodatek k existujicimu smiuvnimu vztahu s Bankou, jejichZ
nedilnou soudésti jsou tyto VSeobecné podminky, uzevfe,
nejdfive v den G&innosti tschto VEsobecnych podminek. Pro
Klienta, ktery podepsal, odmiil podepsat Ci odvolal obdobny
souhlas jiZ diive, zlistava pravni reZim souhlasu jim udslenéha,
admitnutého & odvolaného zménou VEeobeenych podminek
nedotéen.
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Zmény ve Vieobecnych obchodnich podminkach KB G&inné ode dne 19. 11. 2014

Ode dne podpisu Smlouvy &i dodatku do 18.11.2014 se za nedilnou souéast smiouvy ve smyslu &l 2.1. VEechecnych
obchodnich podminek povazuji V§eobecné obchodni podminky KB (&inné od 1.1.2014. Ode dne 19.11.2014 se za
nedilnou soudédst smlouvy ve smyslu &. 2.1. V3sobecnych obchodnich podminek povazuji Vieobecné obchodni
podminky KB aginné od 19.11.2014, Nové VSeobecnd obchodnf podminky KB jsou k dispozici na www.kb.cz nebo na
vyZadani u Va3eho bankovniho poradce. Oproti pfedchozi verzi dochazi k nasledujicim zménam:

V rémci zjednodu3eni a zpFehlednéni jsme zejména:
+ zménili grafické vyobrazeni a zafadili nadpisy k jednotlivym &lankim;
« provedli jazykovou Upravu dokumentu véetn& zmé&ny oslovovani smiuvnich stran;
» odstranili duplicitnl ujednéni a pfesunuli v rémci dokumentu nékterd ujednani za UCelem dosaZeni vécné
navaznosti texty;
¢ v celém dekumentu nahradili pojem ,VSeobecné podminky” zkratkou VOP,

Déle jsme:
= pfesunuli ujednani upravujici Mobilitu klientd z Oznamenl o provadénl platebniho styku do VOP, novy &lanek
10.4;
o Do &lanku 36.1 pFidali novy pojem ,CBA” - Ceskd bankovni asociace;
* Vzhledem ke zru$eni vybranych Produktovych podminek k témto bé&2nym Gtim (Slanek 37.2):
o MijUget,
A-konto KB,
B&zny G&et v rdmci TOP nabidky,
Expreskonto KB,
Ideal kontu,
Perfekt kontu,
Extra kontu,
Premium kontu,
Bé&zny Géet v ramci baliéku Komplet,
Modré konto,
Modré konto Plus,
KB Start konto,
o Profi ucet,
doplnili novy bod 11.6, ktery informuje, Ze produkty a sluZby poskytované k danému typu b&2ného U&tu v rémei
baliku sluZeb jsou napfidté uvedeny v Sazebniky;
e v &lanku 37.2 upravili informaci o dnu, ke kterému VOP nabyvaji Géinnosti (19.11.2014).
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